académie
Grenoble

direcfion des servites
{5 qux

Troubles du comportement d’un éleve : procédure d'urgence a
déclencher en cas de crise grave entrainant une situation d’urgence.
(A prévoir des le début de 'année scolaire par les équipes)

Crise de pleurs, agitation, confusion,
mouvements désordonnés, insultes,
actes de violence contre lui ou envers
les autres...

Demander a I’éleve ressource formé
par I'école (APS) d’aller chercher un
autre adulte dans I'école

—

Isoler I’enfant ou faire évacuer les autres, le rassurer, lui
parler calmement, ne pas le laisser seul.
Si possible ne pas faire de contention.

Appeler les parents pour un retour éventuel au domicile

Ve A"

Se calme : retour en classe puis
informer le médecin de I'’éducation
nationale, le psychologue scolaire...

Ne se calme pas et les parents ne sont pas
joignables ou ne peuvent pas étre
présents : évaluer la situation

Ve

A Y

Soin-sécurité : c’est une urgence
vitale : appel du SAMU 15 ou 112
(expliquer la situation connue sur le
plan médical, qui se répéte
réguliérement, et arrivée au bout du
protocole habituel qui ne fonctionne
plus ; les parents sont dépassés).

Si nécessaire (violence extréme,
atteinte a la sécurité des biens et des
personnes) : intervention des forces

de l'ordre
(police ou gendarmerie) 17
Permettant la sécurisation des lieux,
des personnes...

Prévenir 'autorité hiérarchique (IEN,
chef d’établissement)

Faire remonter I'incident par voie

hiérarchique. Préparer un compte-rendu
précis des faits (horaires, circonstances,
paroles prononcées...)

—)

Préparer le retour de I'éléve : évaluer
I'impact sur le groupe, classe et école,

Notamment pour intervention des
services sociaux.

contact avec le psychologue scolaire, et le
service de santé de I’éducation nationale.
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Annexe 5 - Accompagnement pédagogique d’un éléve a difficulté de comportement

Annexe au protocole académique « procédure d’urgence »

Toujours rester calme, bienveillant et en communication avec I'enfant, a toutes les étapes
décrites ci-dessous.

Prévenir

e Accepter et identifier les besoins particuliers de I'enfant.

e Répondre aux questions des éléves sur l'aménagement du cadre proposé a I'éléve.

¢ |dentifier les centres d’intérét, les activités qui mobilisent I'éléve, le calment et le rassurent
(lecture, pate a modeler, jeux de construction, dessin, mandalas, chant, rythmes, objet
transitionnel, etc.).

¢ Ritualiser les temps de transition en donnant des habitudes structurantes (entrer en classe
toujours de la méme fagon, donner les repéres de début et de fin d’activité, etc.).

e Structurer I'espace (bureau avec seulement le matériel nécessaire a I'activité).

o Expliciter les attendus pour tous et pour I'enfant (apprentissages et comportement).

Pour éviter un débordement |

e Identifier les éléments déclencheurs (tdche scolaire trop longue, trop difficile, durée
d'immobilité et de concentration trop longs, intolérance au bruit, moqueries ou
plaisanteries, sentiment de frustration ou d’injustice, etc.).

e Repérer les signes précurseurs (agitation, balancements, clignements des yeux, etc.).

e Permettre a I'éléve d’exprimer oralement ou matériellement son état (carton de couleur,
pictogrammes, pyramide des émotions).

o Faire formuler ce dont il a besoin (boire un verre d’eau, se lever, aller au coin bibliothéque
ou repos, dessiner, etc.).

e Répondre positivement a sa demande si elle reste dans un cadre compatible avec la
sécurité.

Pour apaiser un début de débordement

o Dire al'enfant ce qu’on a pergu de son émotion (je vois que tu es en colére, que tu trouves
cela injuste, que tu as envie de partir, etc.). Utiliser des phrases compréhensibles et
courtes.

o Le laisser exprimer son état émotionnel.

e Permettre une échappatoire :

o physiquement (lui laisser la possibilité de se déplacer),

o intellectuellement (lui proposer un choix contraint entre deux possibilités données
par I'adulte « tu peux finir ton dessin ou sortir en récréation, tu as le temps de
réfléchir » et lui laisser le temps de la réponse).



| Pour gérer le débordement

Se référer au protocole

| Pour récupérer aprés le débordement

e Prévoir un échange avec un adulte (enseignant, directeur, RASED, etc.) pour analyser ce
qui s’est passé, réfléchir a ce qui peut étre mis en place pour prévenir le débordement et
pour réparer (rangement partiel et accompagné, dessin offert, objet fabrique a I'école, etc.).

Pour accéder a davantage d’informations et d’outils, consulter le site ASH :
https://ash38.web.ac-grenoble.fr/group/39

Pour vous former

Inscrivez-vous aux stages départementaux sur les éléves a besoins éducatifs particuliers
présentant des difficultés de comportement ».

Pour étre aidé et accompagné

Contactez votre IEN et ses conseillers pédagogiques.



