Protocole en cas de crise

Niveau 1

L'é¢léeve est en crise,
sans se mettre en danger,
ni mettre en danger les autres

L'éléve est en crise,
il s¢ met en danger

L'éléve est en crise,
il se met en danger,
met en danger les autres éléves
et les adultes de I'école

-Cris
-Pleurs
-Refus
-Agitation

L'Ecole peut s'adapter:
les professionnels sont formés,
ils savent faire

Isoler I'éléve avec une personne
référente : AESIH PE

Rester calime, bienveillant,
dans la communication..,

-Court partout dans la classe et
les couloirs

-Se jette au sol

-escalade les meubles, monte sur
les tables et les chaises

Personne ne peut faire barrage
Ne surtout pas contenir I'éleve

APPELER LA FAMILLE

Sécuriser l'espace :

enlever les chaises et {es tables,
mettre un accessoire (coussin,
couverture, manteau...) pour que
I'éleve ne se blesse pas

Idem

+ gestes incontrdlés : envers les
autres éléves + jet d'objets
+ tape les adultes

Personne ne peut se metire
en danger =
sécurité des éléves
et des adultes

APPELER LA FAMILLE

Si la maman ne répond pas,
APPELER LE 15

- Répartir le reste des éléves de la classe dans les autres
classes
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Quand I'éléve ne parvient plus & maintenir un équilibre entre ses besoins et les contraintes du milieu, I'éleve peut en
venir 3 un comportement inadapté envers lui-méme ou les autres. Dans certains cas, il peut ne plus avoir la
possibilité de s’exprimer avec des mots et en venir a des paroles, des gestes agressifs voire 3 la fuite. li ne répond
plus a I'échange verbal. Il prend a partie I'adulte par des paroles ou des actes.

- Les crises ont commencé la semaine du xxxxxmbre 20xx. (Reprise des vacances d’automne.)

- Lescrises se déroulent le plus souvent lors des récréations, et aprés des altercations avec d’autres éléves. Fgalement
a la cantine et au périscolaire.

- xxxs’énerve trés vite et se sent systématiquement victime d’injustice.

- xxxx refuse trés réguliérement la contrainte et ne gére pas sa frustration.

- Lors des séances avec I'enseignante UPE2A, xxxx veut choisir lui-méme les activités, les jeux. L'enseignante peine a
lui faire comprendre que cela n’est pas toujours possible. Il tendance a vouloir &tre le premier, e gagnant et se montre
réguliérement brutal avec les autres éiéves. '

- En cas de frustration, il peut refuser d’écouter un adulte, partir alors qu’on tente de lui parler.

- La crise est systématiquement déclenchée lorsqu’on insiste et qu’on refuse de céder a ses volontés.

- La crise se traduit par de la violence physique et verbale adressée aux enfants mais aussi aux adultes.

+ Xxxx accepte ensuite de revenir sur les faits et de présenter ses excuses

+ Il est capable d’entendre les régles quand elles lui sont rappelées avant la crise. Ce travail forsqu’it est permanent et
minutieusement réalisé porte ses fruits. Mais cela est contraignant car il faut 'avoir tout le temps sous les yeux et
rester en alerte.

+ Lui parler avant de partir en récréation, aller le voir une fois pendant la récréation et faire un bilan apres est
également efficace. (attention chronophage}

Pour éviter la crise = éviter les situations qui générent de la frustration chez lui (le sentiment d’injustice) :

1 - prévenir les situations de provocations de la part des autres éléves. (Surveiller xxxx et les enfants avec lesquels il
joue, organiser la séparation avec les enfants avec lesquels il se dispute souvent.)

2 - ritualiser les courts temps de dialogues avant, pendant et aprés une récréation (ou un temps libre dans la cour)

3 - en classe, son plan de travail et les outils utilisés sont les mémes depuis fa rentrée. Cela sera poursuivi pour éviter
qu'il ait des occasions de se disputer avec certains camarades. | a également été placé de telle sorte a ne plus voir A.
avec qui les provocations mutuelles sont réguliéres. .

4. Des activités pour qu’il se calme lui sont mises & disposition dans un sac en toile qui est amené a chague récréation.
.{mandala, écoute musicale) (Un systéme d’étiquettes lui permet d’exprimer sa colére et son besoin de se calmer 3
I'écart des autres)

En cas de crise

1. tui parler/éviter le contact physigue (faire intervenir un autre adulte si on ne se sent pas en mesure d'effectuer
lintervention.)

Xxxx est en général capable d'écouter et d’entendre ce qu’on lui dit au moins les premiers instants. §'il se sent agressé,
i fuit et/ou se débat.

Acnge Acevrrenr

tes parclas Il s'agit d'apaiser, de faire preuve d'empathie, Un discours moralisaleur au moment de la crise
d'écoute active, L'adulle renveie calmement & ne fail que fa renforcer.
fenfant des paroles compréhensives visant a fe

N . Les paroles qui jugent, qui condamnent ou
sécusiser : « Je suis 4, W n'es pas seul... » P quit jug 9

menacent.

i fére... v . .
& Ja vois que u es en colére } & J8n'en paux DIUS de toi. »

. in d'aide ? .
« As-u besoin d'aide ? » « Tus @5 insupportable. »

It suffit parfois de reformuler ce que dit 'enfant

Les « toujours », « encore », « jamais » qui figent

Protocole aestion de crise — XXXX - EEPU XXX



2. Décentrer l'attention {si besoin)

A faire A éviter
Décentrer Parler des centres d'intéréts de Feleve, des Revenir sur I'élément déclenchewr ou sur tout ce
I'attention projets de classe a venir... ’ qui peut froisser I'éléve. Le but est en priorité

v ‘apaiser, d'accompagner cet apaisement.
Recentrer I'éléve sur son corps | « Sens ton dap : rag P

cceur comme il bat fort », « Souffie comme si tu
gonflais un bailon. »

- Isoler Penfant pour qu’il se calme.

3- Faire appel 3 un autre adulte référent : X)X ou XXxx

- Prévenir xxxx (directeur) afin qu’il puisse avoir un temps d'échange avec lui, a 'écart des regards des autres éléves.
- Si xxxxx n'est pas disponible, xxxxx ( professeur classe voisine} sera appelé. Mme xxx (AESH) surveillera sa classe

le temps de son intervention.
- xxxx{directeur école) prendra le temps de recevoir la parole de xxx et de prendre en considération ses émotions
puis de lui rappeler que la violence ne peut &tre acceptée dans I’école. Xxxx sera ensuite ramené dans sa classe.

4- Prévenir la maman.

- Pour gu'elle soit informée de la récurrence des crises en vue d’une éventuelle prise en charge médicale.

- Pour qu’elle puisse échanger avec son fils le soir a la maison sur ces événements.

5 - La sanction
- La mise a I'écart du groupe classe pendant un moment constitue déja une forme de sanction pour xxxx.

. - Sur le contrat de comportement, I'étoile ne sera pas donnée.

6- Préveir un temps de « réparation »

- Une fois I'enfant calmé, xxxx~ Directeur école (Ou M. xxx— professeur de la classe voisine) demandera & xxo ce qu'il
pourrait faire pour réintégrer la classe. {Choisir une forme de réparation : s'excuser oralement, faire un dessin, ou
choisir de faire une chose pour la classe comme ranger la bibliothéque ou trier les crayons....)

ﬁﬁﬁ%ﬁ%ﬁa - Lut parier ~ Prévenir Directeur 7 -sanction (mise 3
xzi’?/ En cas \’% A L'apaiser guiviendra le caimer i . Pécart du groupe)
?? R Ne pasrevenirsur . . s est disponible. gty
L decrise !.?m.-m"é__f‘ . cequisest passé | nesecalmepas oy _ A— _-Tempsde _
S A /7 immédiatement. T ML XX ouit, 5 feparation .

SR :Eviterlacoptact. Vo nissera so classe avec: L1l Ve

XXXX est calmé et
réintégre la clas

7 La maman
est
prévenue.

La maman de XXXX
vient chercher son fils.

Protocole gestion de crise — XXXX - EEPU XXX



Eieve avec des troubles du comportement. En cas de crise, il peut étre
violent avec les adultes, les enfants et lui méme.

Personnes ressources sur ’école : David
la classe, la directrice- Nell Tifenn
dispositif Ulis, Concetta AESH

enseignant de
coordinatrice du

'onsequence pouri- Billet rouge -

NE PAS CHERCHER A PARLER A
NE PAS SE METTRE FACE

MUAND IL SIAGITE
SECARTER
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La cascade de 'agir ™

. n:wn.m.aa.w._.a .oon.ﬁa:mawzw. wq

srenii Ne pag faires
Oc_wmc__mmmﬂ éléve par des
propes ou gestes incontrélés

Indicateurs / &dve i L o Farg,
RDépense d'énergie _:noz:.o_mm mm ﬂonm.wmmﬁ Sur wm
Propos ol gestes non acceptables | communication non-verbale

b fugmentation dé ,,m_wﬁmmz
indicateurs7 éleve : : i
| Quand la parofe n mﬂ » _ummamza au jeune de s _mo_mm ac ”
¢ plus contenants : macvm raisonner :
¢ aLui permettre de bérer sa colére ! ».juger la conduite et rejeter
: | s Lui parmettre de décharger son énergie | l'eléve

«Chercher a I'entraver

.Oo:z;cmﬁ a vouloir le

| sMaintenir du lien avec lui

erte de rationalité | eProteger les mc:mm m_o_mnmﬁ rassurer | sPosture corporelle de défense
et non maitrise du | = Sécuriser si mise en danger = Donner des ordres « i arrétes
comporiement ¢ Paroles apaisantes « je vois que c'est | tout de suite » « tu te calmes »..
e Courir aprés V'éléve ou reculer,
rompre fa communication non-
verbale et verbale

m complicqué pour tol »

= Détachement rationnel, conirdie de
55 g#motions

.D:mm:o:smﬂ sur le pourgtoi
e juger le comportement

= Apaisemeant el mainfien du lien
s Revenir sur l'acte dans un temps différé

Relachement des
tensicns, retour

progressif au cairme

BE
ACADEMIE
DE GREMOBLE

Protocole de crise trouble du

comportement
Rédigé le 15/09/20
Modifié le 31 aolt 20.

Néle8l 20

Classe CP

Nﬂmnmm:nwm:nm‘ de la crise

- Avoir un refus (par 'enseignant ou
un pair), étre frustré

- AVOIr Une remargue ou un
désaccord de I'enseignant gui
signale un comportement inadapté

Les mamvﬂmmonm mises en place
{ou a mettre en place) pour
‘essayer d'éviter la crise

~ Utiliser un outil mis en place en _
‘maternelle pour permettre a de
se situer sur une « échelle des
émotions »

- aut rejoindre le groupe
lorsqu'il se situe dans le vert ou le
jaune

- L.aisser se rendre dans
fespace aménagé pour qu'il puisse
s'isoler

Dans cet espace, peut lire des
livres, dessiner, faire de |a pate a
‘modeler..

, Rappeler les régles du jeu ou de
{'activité




