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Objectifs

7
&

Définir les risques psychosociaux Distinguer les risques des Identifier les différents niveaux
et connaitre le cadre juridique facteurs de risques pour de prévention pour agir
associé identifier les signaux faibles
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1 Introduction

De quol on parle selon vous ?



Qu'est-ce que ¢a vous évoque ?

Citez 1 mot qui vous vient a lI'esprit quand vous entendez RPS
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2 Comprendre

Définir les risques psychosociaux




Selon vous...

Le stress, ¢a peut étre
motivant.




Il "y a pas de bon ou de mauvais stress

On distingue en revanche :

 Le stress aigu: réactions de notre organisme quand nous faisons face a une menace ou un
enjeu ponctuel. Quand la situation prend fin, les symptédmes de stress s'arrétent peu apres.

* Du stress chronique : réponse de notre corps a une situation de stress qui s'installe dans
la durée. Le stress chronique a toujours des effets néfastes sur la santé.
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Selon vous...

Les RPS, ¢a cause
surtout de
I"absentéisme.




Les risques psychosociaux

Dégradation
des relations,

désengagement
professionnel

Augmentation
des accidents
de travail,
maladies,

inaptitudes,

absentéisme

Les RPS ne sont pas sans conséguences sur
I’'établissement.

D'ailleurs, I'Organisation mondiale de la santé Conséquences
(OMS) définit la santé comme : un « état de sur
bien-&tre qui permet a chacun de réaliser son I'établissement
potentiel, de faire face aux difficultés normales \

de la vie, de travailler avec succés et de ijzzrfg:‘v'fcaet:’”

maniére productive, et d'‘étre en mesure turn over
d'apporter une contribution a la communauté ».

Diminution de
la performance,
baisse de la
qualité

Dégradation de

I'image de
I’établissement
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Les risques psychosociaux

On reconnait souvent les situations de
RPS par leurs conséquences sur la santé.

Quand il s'agit de manifestations liees a la
santé des agents, on parle de troubles
psychosociaux.
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Troubles
musculo-
squelettiques

Maladies

cardiovasculaires, Dépression
perturbations Epuisement
hormoqales, professionnel /

faible résistance burn out

aux infections, ....

Conséquences
sur la santeé

Troubles du
sommeil

Addictions,
agressivité,
violence, conflits,



Quelques chiffres.

Selon une étude menée par lpsos pour Malakoff Médéric en 2023 auprés de 3500 salariés (du public et du privé)

Les troubles rencontrés au cours
des 12 derniers mois

Troubles du sommeil
(insomnies)

46 %

40 %

Fatigue chronique

Troubles anxieux
(anxiété généralisée, phobie)

32 %

Troubles de I'humeur
(dépression)

28 %

24 %

Epuisement professionnel/burn-out
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Selon vous...

Le stress au travall,
c'est surtout la faute
du chef ou de |la
cheffe.




Des troubles, des risques, des facteurs

I 'y a rarement qu’une seule cause a une situation de RPS,
comme Il n'y a rarement qu'une seule consequence et un seul
risque identifiée.
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Quelques chiffres

Raisons professionnelles

Intensité et
temps de
travail
Rapports
sociaux 62 %
au travail
dégradés Conflits de
valeurs

40 %

1 salarié sur 2

se sent épuisé professionnellement

L'épuisement d0 au travail retrouve ainsi
son niveau d'avant crise aprés avoir baissé
pendant 2 ans.

Raisons personnelles

Un événement familial/
une situation familiale
compliquée

Une situation
financiére
compliquée

Des problemes
de santé
physique

33 %

Au-deld de ces causes, une maijorité
de salariés témoigne de situations
professionnelles nerveusement,
émotionnellement et physiquement
difficiles, participant indirectement

& l'aggravation de leur santé mentale.
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Selon une étude menée par Ipsos pour Malakoff

Meédéric en 2023 auprés de 3500 salariés (du public et
du privé)

Les conditions de travail :
unhe source de tensions

Prés de 8 salariés sur 10 se disent satisfaits de leur travail, un chiffre stable depuis
2011. Cependant, des points de vigilance apparaissent cette année :

1 salarié 30 %

SUI‘ 2 travaillent chez eux

en plus des horaires
révéle des craintes liées de travail
a une surcharge de travail

A cette difficile déconnexion, s'ajoute la problématique de la conciliation vie privée/
vie professionnelle pour plus de 1 salarié sur 3.

D'autres indicateurs se dégradent :

16 %

des salariés sont insultés
ou agressés par le public
ou les clients *

19 %

déclarent subir des
remarques blessantes
ou agressives a l'intérieur

q *La tendance se détériore depuis
de l'entreprise P

2015 et atteint son niveau le plus
élevé cette année.



Les risques psychosociaux

On parle de risques psychosociaux quand sont présents dans une situation de travail, de maniere
combinée ou non:

Stress au travail Violence(s) interne(s) Violence(s) externe(s)

Ces risques peuvent-&tre générés par :
* L'activité

* L'organisation

* Les relations de travall
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Les risques psychosociaux

Perception d'un déséquilibre entre les contraintes et les ressources disponibles

Stress au travail , , :
en soi et dans I'environnement de travall

Ces violences sont commises dans I'entreprise par des salariés : conflits

Violence(s) interne(s) exacerbés entre des personnes ou entre des équipes, harcélement moral et/ou
sexuel
Violence(s) externe(s) Ces violences sont commises sur des salariés par des personnes extérieures a

I'entreprise : menaces, agressions, insultes, ...

> Cesrisques sont souvent imbriqués : par leurs origines, et par leurs interactions (I’'un pouvant entrainer |'autre)
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Définitions complémentaires

Le harcelement moral est défini Iégalement ainsi :

« Aucun salarié ne doit subir les agissements répétés de harcelement moral qui ont pour objet ou pour effet
une dégradation des conditions de travail susceptible de porter atteinte a ses droits et a sa dignité,
d'altérer sa santé physique ou mentale ou de compromettre son avenir professionnel » (Art. L.122-49 du

Code du Travail).

Ces agissements peuvent entrainer des poursuites judiciaires.
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Définitions complémentaires

Le burn out / épuisement professionnel est un état d'épuisement physique, émotionnel et mental au travail dont les
symptdmes sont les suivants:

« Manifestations émotionnelles : irritabilité, tensions, hypersensibilité, peurs, tristesse, ...
* Manifestations physiques : troubles du sommell, fatigue chronique, douleurs rachidiennes, ....

» Manifestations cognitives : diminution de la concentration, difficultés a prendre des décisions, a réaliser plusieurs
taches, ..

« Manifestations interpersonnelles : repli sur soi et/ou ressentiment

* Manifestations motivationnelles : désengagement progressif
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Les risques psychosociaux

Aujourd’hui, on considéere que les risques psychosociaux se définissent moins par leur manifestation
que par leur origine.
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Les facteurs de risques

Exigences
émotionnelles

Manque de soutien
social et de Conflits de valeurs
reconnaissance

Insécurité de la

situation de travail
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Les facteurs de risques

Ce facteur comprend les exigences psychologiques et « le colt »
(cognitif, émotionnel, ...) liées aux contraintes qui €émanent du travail
et de l'organisation du travall :

* les contraintes de rythme

* 'existence d'objectifs irréalistes ou flous

» I'exigence d'une polyvalence non maitrisée
* les instructions contradictoires

* les longues journées de travalil

* |e travail en horaires atypiques

* I'imprévisibilité des horaires de travall
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Les facteurs de risques

Ce facteur fait reference a la nécessité de maitriser et fagonner
ses propres emotions :

Exigences * Exigence de sourire ou de bonne humeur

* Tensions avec le public

 Contact avec la souffrance ou la déetresse humaine
 Contrdle de soi attendu en toute circonstance

» Affichage attendu d’'une « attitude positive » constante

emotionnelles
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Les facteurs de risques

L'autonomie au travail désigne la possibilité d'étre acteur dans
son travail.

Cela inclut non seulement les marges de manceuvre (la
possibilité de s'organiser dans son travail) mais également la
participation aux décisions qui concernent directement son
activité ainsi que l'utilisation et le développement de ses
compétences.
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Les facteurs de risques

Ce facteur fait référence a des relations/rapports sociaux
dégradés au travail, avec ses collegues et/ou sa hiérarchie et
peuvent concerner :

Manque de soutien « Les perspectives de carriére
social etde - L'adéquation de la tache a la personne
* Les procédures d'évaluation du travall
« L'attention portée au bien-étre des salariés

reconnaissance

On retrouvera ici le harcelement notamment.
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Les facteurs de risques

Conflits de valeurs

Les conflits de valeurs renvoient a l'ensemble des conflits
intrapsychiques consécutifs a la distorsion entre ce qui est
exigé au travail et les valeurs professionnelles, sociales ou
personnelles des salariés.

Par exemple : faire un travail que I'on juge inutile, vendre un crédit

a des personnes a tres faibles revenus, faire la promotion d'une
méethode que I'on sait inefficace, etc.
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Les facteurs de risques

Insécurité de la

situation de travail

L'insécurite’de la situation de travail comprend a la fois :

« L'insécurite” socio-économique (peur de perdre son emploi,
non maintien du niveau de salaire, contrat de travail précaire)

* Le risque de changement non maitrise” de la tache et des
conditions de travail (restructurations, incertitude sur l'avenir
de son métier...)

Manon Keusch - Les RPS : de quoi on parle ?



Quelques chiffres

Figure @ : Exposition localisée ou généralisée (au moins 10 % des salariés/ agents) aux RPS, selon les employeurs,
par type d’établissement et grands secteurs d’activité (en % des salariés)

Fonction publique Secteur marchand et associatif

Commerce
FPE hors Ensemble . Autres | Ensemble
. . FPT Construction et ' o
enseignement|enseignement FP services privé
transports

mmmmmmmmmmmmmmmmmm

— . Selon I'Enquétes
Nécessité de travailler

en ugence 67,0 | 416 | 43,4 504 536 72,2 5451563 | 13,71 10,4 1357/33,00 195 | 151 [287127.6/389(35,0 (332 304|382 | 367 Conditions de
_ _ Travail — Risques
sentiment de ne pas pOWOIr | ¢ 5| 554 | 394 | 431 (346|386 646 564|447 466 || 51| 32/169/194 58| 50 [115(148]207 194157 166|225 | 239 psychosociaux
_faire up travail de qualité (2 016 ) - par
%‘sggrfa:fe"a“a'”mp 517 | 542 | 39,0 | 383 |33637.6 61.8 /511439 437 63| 48(21.4/241| 105 | 52 [140(141]238122.0/19,0 184|248 246 la DARES, DGAFP,
DREES, INSEE
Tensions avec le public 30,7 | 365 | 29,8 | 411 |399 /36,2 572 510389 413159 44| 56| 62| 83| 45 216/235/252/232 /185 /181|233 238

Tensions avec la hiérarchie | 25,8 | 26,1 | 17,5 | 14,5 | 26,8 | 26,8 | 359 /356|257 265| 25| 05140100 52| 49 81| 63/10110,7| 9,7| 86135 13,0
Tensions entre collegues 26,3 1 309 | 259 | 28,1 /30,3 |32,8 425408 30833878 441|105 98| 49 47 86| 76/119|13,1/10,0(10,0|149 158
Horaires imprévisibles 190181 | 27| 42| 69 58|31,2 31,2(125/140| 94| 96| 92 57 27| 19 78| 67| 76| 78| 76 66| 87 84
Crainte du chdmage 39| 19 20 20| 32 58|67 70| 37 48| 22| 68 189/11,7 124 | 50 |11,4| 57100 86|123 80|103 73

Source : Enquétes Conditions de travail (2013, 2016), volet employeur, Dares, DGAFF, Drees et Insee.

Champ : Etablissement d’un salarié ou plus ; France entiére.

Lecture : En 2016, dans la fonction publique de I'Etat (hors enseignement), 67,0 % des agents travaillent dans un établissement déclarant une exposition localisée
(pour 10 a 50 % des agents) ou généralisée (pour plus de 50 % des agents) a la nécessité de travailler dans I'urgence.
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Cadre réglementaire

Les RPS ne sont pas juridiquement définis, mais
doivent étre pris en charge par les employeurs comme

tout autre type de risque professionnel.
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Cadre réglementaire

=)

Accord du 22 Circulaire du
octobre 2014 Premier Ministre
Accord SST du 20 e du 20 mars 2014
novembre 2009 Definit IC.' : :
prévention des « Obligation

ANI du 2 juillet

2008 Les employeurs

publics sont
soumis aux
mémes regles que
les employeurs du
secteur privé en
matiere de SST.

Sur le stress au
travail

ANI du 26 mars
2010

Sur le harcelement

et la violence au
travail

—on-

RPS pour toute la
fonction
publique
Obligation de
formation
spécifique
Diagnostic
obligatoire
Participation des
agents attendue

d’'établir un plan
de prévention
Confirme les
obligations de
formation

Met en place
des indicateurs
de diagnostic et
un suivi des plan
de prévention



Cadre réglementaire

Le Code du Travail défini 9 principes généraux de prévention dans l'article L4121-2 :
. Eviter les risques

Evaluer les risques qui ne peuvent étre évités

Combattre les risques a la source

Adapter le travail a 'homme

Tenir compte de |'etat d'evolution de la technique

Remplacer ce qui est dangereux par ce qui I'est moins ou ne l'est pas

N o o &~ Wb

Planifier la prevention en integrant technique, organisation, conditions de travall, relations

sociales et environnement.

oo

Prendre des mesures de protection collective en priorité sur les mesures individuelles

9. Donner les instructions appropriees aux travailleurs.
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Les différents niveaux de prévention

Prévention tertiaire : Réparer

Traiter, rénhabiliter, favoriser le retour au travail

> Actions : cellule d’écoute ou de traitement des cas avérés, prise en charge médicale ou psychologique,
groupes de parole, médiation

Prévention secondaire : Corriger

Agir pour diminuer les conséquences des risques, outiller les individus pour faire face

= Actions : stages de gestion du stress, coaching, stages de gestion des conflits, debriefing d’incidents,

Prévention primaire : Prévenir

Anticiper et éliminer la cause des risques

- Actions : sur 'organisation du travail, la conduite du changement, les dysfonctionnements identifiés
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Quelques chiffres

Figure @ : Actions de prévention menées dans |I'établissement et situation d’exposition de I'établissement
(en % des salariés)

100
90
80
70
60
>0 Selon 'Enquétes Conditions de
40 Travail — Risques psychosociaux
30 (2016) menée par la DARES, DGAFP,
DREES, INSEE
- . -

20
10
0
Exposition Exposition Exposition Exposition Exposition localisée
trés faible faible et prévention généralisée a généralisée aux a tous les RPS
(groupe 1) variée (groupe 2) 'intensité du travail tensions sociales (groupe 3-3)
et aux conflits de (groupe 3-2)

valeurs (groupe 3-1)

" Aucune B Primaire Secondaire M Tertiaire

" Primaire et secondaire M Primaire et tertiaire M Secondaire et tertiaire @ Primaire, secondaire et tertiaire

Manon Keusch - Les RPS : de quoi on parle ?






Cas

30 minutes en binome

|dentifiez:

 Les risques présents dans la vidéo Le Stl'eSS au travail,

* Leurs effets sur les personnages le demasq Uer
(troubles, manifestations) pour le pl’évenil’

- Quels facteurs de risques pourraient
les expliquer selon vous ?
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Le STress au travail,

le demasquer
pour le prévenir.







Echanges libres

Avec quoi vous repartez de la
formation ?
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