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Introduction

* Organisation MGEN Rhone-Alpes/ Interlocuteurs

* Les actions réseau PAS dans |I'académie de Grenoble se développent dans le cadre
de lI'accord cadre MEN et MGEN actuel (2019 a juillet 2025)

* Des priorités définies dans le cadre du COPIL académique

* Un cadre de mise en ceuvre des actions : de la prévention primaire ou post
traumatique, pas d'intervention du réseau PAS en médiation de crise.

e Des actions du réseau PAS soumises a un budget.
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Un accord cadre pour la période 2019-2023

/" Développer en commun des actions dans les domaines de \
la santé et du bien-étre au travail, de |'aide sociale, de
I’éducation et de la formation

a destination des personnels de I’'Education nationale et
0 de ’Enseignement supérieur. /
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L'acces
> numeéro vert dédié — gratuit et anonyme

0 805 500 005
71/7 et 24h/24

EAE

L'espace d’accueil et
d’écoute

Le service
> 1 a 3 entretiens d’écoute par agent

> Téléphonique et/ou en face-a-face :
space -sur rendez-vous

ccueil -avec un psychologue

ECHANGEZ
AVEC UN(E) coute

PSYCHOLOGUE

e arse pe , Le suivi pour 'employeur
par téléphone " MFE:'ESR E e

; Y e 2t > Bilan de la fréquentation, des profils d’agents,
= 4 | 0 805 500 005 X MGEN . . . ,
\W dans le cadre des CrltereS de dlfflCU|t€S...

Réseaux PAS

SERVICE ACCESSIBLE24H /24 7 jours /7 +*
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EAE ARDECHE

Fréquentation en 2022-2023

EAE ISERE

Fréquentation en 2022-2023

21-22 22-23 23-24

Nombre de prises de contact 54 45 61

Nombre d’agents ayant pris contact 30 28 35

Nombre d’entretiens psychologiques 25 29 32

Nombre de bénéficiaires des entretiens' 16 22 23

Fréquentation en 2022-2023
21-22 | 22-23  23-24

Nombre de prises de contact 130 131 142
Nombre d’agents ayant pris contact 62 64 72
Nombre d’entretiens psychologiques 69 83 85
NB de bénéficiaires des entretiens 38 48 66

EAE HAUTE SAVOIE

Fréquentation en 2022-2023

21-22 22-23 23-24
Nombre de prises de contact 117 | 104 | 149
Nombre d’agents ayant pris contact 63 61 93
Nombre d’entretiens psychologiques 29 32 60
Nombre de bénéficiaires des entretiens| 26 29 51
Fréquentation en 2022-2023
21-22 22-23 23-24
Nombre de prises de contact 88 86 99
Nombre d’agents ayant pris contact 52 50 57
Nombre d’entretiens psychologiques 53 47 57
Nombre de bénéficiaires des entretiens' 116 38 44
21-22 |22-23 23-24
Nombre de prises de contact 116 | 163 87
Nombre d’agents ayant pris contact 62 84 | 48
Nombre d’entretiens psychologiques 48 73 46 Sen*
Nombre de bénéficiaires des entretiens | 41 | 58 @ 37 e




Fréguentation en 2023
Isere

[ Nombre de prises de contact [ Nombre d'entretiens psychologiques [ Nombre de bénéficiaires des entretiens
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C e ] Répartition des bénéficiaires par profil

@ Homme
@ Femme @ Enseignant
@ Enseignant contractuel
@ Personnel Administratif
& Personnel de Vie scolaire
@ Personnel de direction,
dinspection ou
d'encadrement
O Autre
o 20500 ® terdere EN
@ 40-49 ans @ 2nd degré EM
® 50.50 ans ® Rectorat / DSDEN
@ G0 ans et plus @ CNED
MG
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10

EAE

Problématique professionnelle

Exigence de travail Charge de travail 16%
Usure/épuisement professionnel 22%
Souffrance émotionnelle Contact avec un public en souffrance 10%
Tension avec le public 10%
Conflits de valeurs Conflit éthique 3%
Violence externe 3%
Rapports sociaux et reconnaissance au travail Harcelement 10%
Violence interne 10%
Climat de travail/relation au travail 10%
Autonomie Faible marge de manceuvres pour réaliser ses taches 3%
Insécurité de I'emploi Changement d'organisation sans que l'agent y soit préparé 3%

Comité de Suivi MGEN/DSDEN38
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Connaissance du dispositif

& Collegues
@ Encadrement

@ Medecin de prevention /
AS [ equipe RH

 Affiches / Dépliants /

& Collegues
@ Encadrement

@ Meédecin de prévention /
AS [ equipe RH

o Affiches / Depliants /

Internet Internet
@ Personnels de la MGEN @ Personnels de la MGEN
® Autre & Autre
NC MC
47 1%
2022 2023
'
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Les Réseaux PAS

Représentations MAJORITAIRES:
> enseignhants
> féminines
> personnes entre 30 et 59 ans

Difficultés professionnelles avec 2 problématiques majoritaires :

= Usure et épuisement professionnel
= La charge de travail

Les problemes de couples restent majoritairement signalés concernant les difficultés personnelles.
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COPIL académique

La poursuite du projet académique

>formation de cadres a I’encadrement
d’échanges de la pratique professionnelle et au
codéveloppement

Des actions a décliner dans les départements

>prochaine réunion a l'automne 2024 pour valider la
répartition budgétaire 2025

Des thématiques prioritaires

» Accompagnement d’école

> Eléves éruptifs

» Gestion du stress et des émotions
» La communication non violente
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Pour toute question
merci de me contacter :

Svetlana DESSUS

Responsable
régionale Education
Nationale

Sdessus@mgen.fr

MGEN. Premiére mutuelle des agents du service public

EXa
MINISTERES

EDUCATION
JEUNESSE
SPORTS
ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR
RECHERCHE

Liberté
Egalité
Fraternité




