FORMATION
DIRECTEURS

La gestion de crise, une cecueill
problematique d‘équipe Observer

Analyser

« Qui fait quoi ? » Protocoliser

Institutionnaliser

Circonscriptions ASH ISERE




Formation Directeurs
La gestion de crise, une problematique d'equipe
« Qui fait quoi ? »

DES;WIION
IELOPP.EIIC\’EN'I' \\‘\,_\ 7 7 n
e O u‘est ce qu'une crise ?
:/;f';;:u \‘\
RECUPER

(cnmeee

Comprendre la crise et ses enjeux

Piloter




Qu'est ce qu'une crise ?

Crisis scndegner
kpiowc I

j:_m

Ouverture, opportunité
Entrainement a la résilience

Importance de s’entendre sur une
définition commune




Qu'est ce qu’une crise ?
Definir differents niveaux

Niveau 1




Qu'est ce qu'une crise ?
Les etapes de la crise

e oo S o

RASSURER - ACCOMPAGNER AIDER - ADAPTER - EXIGER PROTEGER-CONTENIR-ALERTER =~ RASSURER-ACCOMPAGNER  S'EXPRIMER-ANALYSER-REPARER

DESORGANISATION / le Des principes de
point culminant

base

Mise en sécurité
o Humilité

Décélération L ' .
L’eleve subit sa crise

La crise a une fin

Apparition




QU'EST CE QU'UNE CRISE ?

Bruno Egron
Stéphane Sarazin

Repéres et outils

Pour aider et accom

TROUBLES DU
COMPORTEMENT
. ENMILIEU
SCOLAIRE

Pagner les élavec |
€ comportement ves

en difficulté 4

COMPRENDRE
& AIDER

- nlsére v Dossie v o v s v AESH Liens v Qa2

Bienvenue sur le site ASH 38,

un espace au service de I'école inclusive en Isére.

chaque parcours singulier, il y a
une équipe mobilisée pour accompagner
I'éléve dans toutes ses dimensions.



https://www.ac-toulouse.fr/guide-reperes-ash-pour-aider-et-accompagner-les-eleves-en-difficulte-de-comportement-en-ariege-122176
https://ash38.web.ac-grenoble.fr/

Problématique de plus en plus développée MAIS attention a ne pas
associer ASH et crise.

Nécessité d’'une approche systémique: la crise est un symptome et
non un trouble en soi. Elle appartient a un ensemble plus que d’étre

une singularité
Nous allons donc parler de la crise et de comment agir en tant que
directeur quand elle arrive (c’est Uurgence) mais aussi en essayant

d’en comprendre les origines, les enjeux, les acteurs = pour une
réponse pérenne

Attention : pas de réponse « miracle ».

/!'\ Problématique TSA a différencier




Comprendre la crise et ses enjeux




Comprendre la crise et ses
enjeux




Comprendre la crise et ses
enjeux




PERSECUTEUR SAUVEUR

critique,
ironise,
~ dévalorise

firiangle
dramatique

. . de Karpman
Le conflit : mieux le

comprendre pour
mieux s'en extraire.

VICTIME




Comprendre la crise et ses
Réles et missions de chacun enjeux

Enseignant Directeur




DIFFICULTES DE SEPARATION IMMOBILISATION ARGUMENT,

L’iceberg de

L’ANXIETE

Voici ce qui se

que vous devriez aussi
peut-étre savoir...

Vous devez voir plus loin que

a POINTE de ’ICEBERG

A

IRRITABLE EVITEMENT ~ CRISESDE COLERE
DESAGREABLE BAISE DE RENDEMENT
REPLIE SUR SOI

Wrenseelnegative

&

GEnsations et Inquie'tude/ou pelig

maux physiques exces‘sive,d’un
malheur possible

Evitement/de’situations
ol e W,. 4t f [ A
inquiétantes, s lmmablllsgfet
fait de la procrastination
s S 4 g
Difficultés avec les;
fonctions exécutives;

Comprendre la crise et ses
enjeux




Comprendre la crise et ses
enjeux

7 types de comportement observables

( D'apres Stéphane Sarazin)

ﬁ\ -La toute puissance.

-La grande agitation

-La difficulte du lien

-L'estime de soi tres degradeée.

- Temporalite perturbee

- Controle difficile des emotions

-La peur d'apprendre.



Piloter

Recueillir
Observer

Analyser

Protocoliser
Institutionnaliser




Recueillir
Observer

Analyser O bse rve r

Protocoliser
Institutionnaliser

Piloter

Grille d'observation (plusieurs exemples selon differents
objectifs)

Dans un temps court...
Factuel (distance aux emotions / jugement)

Observations croisees (AESH, PE, ATSEM au deépart)

Circonscriptions ASH ISERE



GRILLES D'OBSERVATION

Piloter

OUTIL n°1 : Observation du [ oo
comportement de I’éléve en Semaine sapparition des
situation scolaire comportement  Observées par:

5 obzervées)

NOM et Prénom de I'éléve :

NOM et Prénom de I'éléve

spp P transition

Difficultés de comportement ;.. :c. par - Ko, depiacements dans recol. )
(Cocher lez difficulfés abzervées)

Manifestations inappropriées lon
Agitation motrice (ne peut rester assis, manipulation d'objets...)
Refus de travail

Opposition aux régles APC
Bavardages excessifs, bruits periscolaires
Pleurs, crises d'angoisse...

Fafigue excessive, accés de somnolence

Autres comportements inappropriés (a precsen) :

Relations et communication avec ses pairs i€ la classe
Ne joue pas avec les autres '3
Recherche le contact physique

Sisole fréquemment

Recherche des relations exclusives

MNe supporte pas qu'on touche & ses affaires

Ne monire pas ses émotions

Est souvent dans la plainte

Autre (a precser)

Relation avec les adultes

Ne regarde pas I'adulte

Ne parie pas a Padulte

Recherche une relation exclusive

Me montre pas ses émotions

Est souvent dans la plainte

Autre (a precsen

Agressivité vis a vis de lui-méme
Auto-agression (scarfcations, grifures...)
Auto-dévalorisation

Autre (a precsen

Agressivité vis a vis de ses pairs
Verbale

Physique

Autre (a precsen

Agressivité vis a vis des adultes
Verbale

Physique

Autre (a precsen

Dégradation du matériel
Matériel personnel

Matériel des camarades
Matériel de I'ecole

Autre (aprécser)

gnidienne (cantine)

ement inquiétant de la semaine
&t redigar cl-d wotre conatat)

Bilan de la semaine i reaiger ci-gessous)
réussite de I'éléve Facteurs de vulnéral

Outil n*1 du protocole pou Enregistre

Circonscriptions ASH ISERE



Recueillir

Observer Piloter
Sovossc Analyser

Institutionnaliser

Quand 2 CM?

Qui ? = appel a I'équipe, puis si besoin RASED, CPC,
un tiers exterieur?

Formuler des hypotheses a partir des observations

Prioriser, faire des choix a partir de I'Accessibilité
pedagogique (6 items)

Garder une trace (hypotheses)

... Pour ensuite faire évoluer, actualiser

Circonscription ASH ISERE



VALORISER LES REUSSITES
Ce qu'on fait dé¢ja...
Ce qu’on pourrait faire évoluer...

RESPECTER LES REGLES
Ce qu'on fait déja...
Ce qu’on pourrait faire évoluer...

STRUCTURER LES ESPACES
Ce qu’'on fait déja...
Ce qu’on pourrait faire évoluer...

ADAPTER LES APPRENTISSAGES | -

Ce qu’'on fait déja...
Ce qu’on pourrait faire évoluer...

STRUCTURER LETEMPS
Ce quon fait déja...
Ce qu’on pourrait faire évoluer...

INSTITUTIONNALISER NOS REPONSES
Ce qu'on fait déja...
Ce qu’on pourrait faire évoluer...

Piloter

Circonscriptions ASH ISERE



Recueillir
Observer
Analyser

Protocoliser
Institutionnaliser Ce que je fais déja Ce gue je verrai bien évoluer Ce gue nous faisons déja

L’ACCESSIBILITE au service de la régulation du comportement

Au sein de ma classe Outils communs au sein de I'école

Ce gue nous pourrions faire
evoluer

La gastion de
espace

Lz gestion du temps

L'oménagement des
gpprentissages

&

e

Institutionnaliser
nos réponses

T
- Ay
Gt
:
= &

Respecter les regles

Waloriser les
reussites

*

Piloter

Circonscriptions ASH ISERE



Piloter

Protocoliser

S'appuyer sur l'existant (PPMS, absence d'un
enseignant, intervention d'urgence...)

Formaliser les choix = responsabiliser

PPRE Passerelle, Gevasco, aménagements
(accessibilite et compensation), LPI

« Qui fait quoi » ecrit




Qui fait quoi en cas de débordement 7

avant le débordement Pendant le débordement —  mprés le débordement

Pedagogiguas Pedagogique redagogigue
g.gq ! Organisationnel gf..lgl:l / organisationnel ag_gq /
relationnel relationnel relationnel

organisationnel

L'enseignant

Fégquipe
pédagogique

Equipe RASED

Piloter

Circonscriptions ASH ISERE



Troub]

. esdu co

mpoy: =
déclencher bt ch:ltement d'up
g ‘1se g

Apré )
Prévoir des e début 4

Si possible ne

Appeler les parents

Se
informer le médecin de I'tducation
Rationale, le psy hologue scolaire

C3ime : retour en classe puis

olgnabl
prése

eleve . -

Y eve : pr.

laxg ENtrainant u
e l'annge scolairy

POUT un retour éye

Ne se calme p

nc:}cﬁedure d'urgenceé
Situation d'urgence
€ par leg équxpes) .

N, e pas le laisser
Pas faire de contention,

ntuel 3u doenicile

et les paren

U e peuvent p;

nts : évaluer b si

Soln-sécurité : Cest une urgence
vitale : 3ppel du SAMU 150u 112
(expliquer la situstion connue sur le
plan médical, qui se répéte
réguli¢rement, et arrivée au bout du
protocole habituel qui ne fonctionne

plus ; les parents sont dépassés)

Piloter

GESTION DES DEBORDEMENTS

m: GESTION DES DEBORDEMENTS

Qui?

Avant le débordement

Pendant le débordement

Apreés le débordement

(violence extréme,
té des bie
persoanes) : intervention d
de l'ordre

(police ou gendarmerie) 17

des personnes

La directrice

Afficher le réglement de [€cole avec des
pictagrammes
Afficher le nom des salles avec images ou
pictogrammes

Retour sur les faits selon heure de o
crise

Permettant k sécurisation des lieux,

Prévenir I'autorité hiérarchique (IEN,
chef d'établissement)

Faire remonter l'incident par voie
hiérarchique. Préparer un compte rendu
précis des faits (horaire: constances,

paroles prononcées...)
® &

Notamment pour intervention Ges

services soclaux.

Préparer le retour de I'tiéve : évaluer
I'impact sur le groupe, classe et &ole,
contact avec le psychologue scolaire, et le
service de santé de I'éducation nationaie.

L'enseignant

Aménagement de Fespace dans la classe et dune
zone de décompression dans la classe et dans
linter-classe.

Rassurer, accompagner, étre attentive aux
signaux donnés par I€léve qui annencent une
crise éventuelle

Envoyer des éléves lerter la personne
ressource (AESH dans la classe de 5. €.
CEZ). 5i absente aller chercher Frangoise
Grunwald CE1

Répartir / évacuer les éléves si besoin
dans [a bibliothéque

Retour sur fes faits

Analyser le déclenchement de la crise
pour mettre une éventuelle anticipation
prochaine.

Débriefing (storytelling)

Les collégues enseignants

En classe : sensibiliser les autres éléves aux
rénctions possibles de cet Eléve et des
attitudes d adopter/éviter

AVS

bans In classe : accompagner [€léve dans son
espace de décompression

Dans la cour : surveillance accrue, propositions
dactivités avec Iui..

Lui faire des transitions dans la bibliothéque.
avant son entrée dans | classe.

Accompagner €léve durant sa crise en
veillant d sa sécurité dans I zone de
décompression.

Service civique

A son arrivée d 10h15, lui faire une transition
dans la bibliothéque avant de le

Surveiller les €léves en BED en cas

d ion de la classe.

pag
en classe.

RASED maftre E

Accueil de [€léve le mardi aprés midi avec son
AVS

Reste disponible le lundi matin ou le mardi
aprés-midi en cas de nécessité pour accueillic
Eden.

Les parents

Connaitre le protacole mis en place

Sont avertis et doivent venir chercher
Eden s'il niarrive pas d se caimer.

Etre informés des faits qui se sont
déroulés et de la gestion réalisée

Circonscriptions ASH ISERE




Identifier le sujet :

processus, théme, dispositif & développer
ou a améliorer

Replacer le sujet dans son contexte

(projet d’établissement, contrat d’objectifs)
Préciser : buts, objectifs, sens

(dans la démarche d’amélioration)

Réaliser un diagnostic partagé : dresser un
bilan avec ses points forts, ses points faibles
Identifier les axes d'amélioration

Définir des actions (et faire tourner la roue)

- Décrire ce qui est fait ou ce que I'on décide
faire

- Acteurs — Actions - Moyens disponibles

- Quifait quoi ? OO ? Quand ? Comment?
Combien ?

Trouver des indicateurs simples

ou des observations

permettant de suivre la faisabilité et
I'efficacité des actions dans le temps

Check

Piloter

PROJET
D'‘ECOLE

Circonscriptions ASH ISERE




A site ASH38

https://ash38.web.ac-grenoble.fr/

L+ paramétres d'access
EN
ACADEMIE

DE GRENOBLE ASH 38

Egaivié
Frateruiti

A  LASHenlisére v Dossiers etdémarches \» Directiondécole v  Enseignanis »» AESH Liens v

Fonctionnement de I'école
Pilotage Pédagogique te ASH 38,

Relations avec les partenaires ) . =
un espa Jle inclusive en Isére.

Ce site s'adresse a tous les partenaires engagés dans
le parcours des éléves a besoins éducatifs particuliers
et en situation de handicap en Isére.

Il met a disposition des outils pratiques, des repéres
clairs et les procédures utiles pour accompagner les
équipes au quotidien.

Derriére chaque parcours singulier, il y a
une équipe mobilisée pour accompagner

Pour aller plus loin...



https://ash38.web.ac-grenoble.fr/
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