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Piloter

La gestion de crise, une problématique d’équipe
« Qui fait quoi ? »



Qu’est ce qu’une crise ?

κρίσις

Action de distinguer

Action de choisir

Action de séparer

Action de décider

Situation critique

Ouverture, opportunité
Entrainement à la résilience

Crisis

Importance de s’entendre sur une 
définition commune



Qu’est ce qu’une crise ?
Définir différents niveaux

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3

L’élève est en crise. 
Ne se met pas en danger
Ne met pas les autres en danger

L’élève est en crise. 
Se met en danger

L’élève est en crise. 
Se met en danger
Met en danger les autres élèves ou 
adultes de l’école

Manifestations possibles

- Pleurs
- Refus de l’engament dans la 

tâche, de rentrer en classe…
- Agitation
- Se renferme sur lui-même
- Ne veut pas enlever sa capuche
- …

Manifestations possibles

- Court partout dans la classe et 
les couloirs…

- Se jette au sol
- Escalade les meubles
- Monte sur les tables, les chaises
- Se tape la tête 
- …

Manifestations possibles

- Idem +
- Gestes incontrôlés envers les 

autres élèves
- Jet d’objets
- Tape les adultes…
- …



Les étapes de la crise 

Qu’est ce qu’une crise ?

DESORGANISATION / le 
point culminant

Accélération

Apparition

Développement / 
l’agitation

Récupération

Décélération

Des principes de 
base

- Mise en sécurité 

- Humilité 

- L’élève subit sa crise 

- La crise a une fin



Sur le site de l’ASH 38

QU’EST CE QU’UNE CRISE ?

https://www.ac-toulouse.fr/guide-reperes-ash-pour-aider-et-accompagner-les-eleves-en-difficulte-de-comportement-en-ariege-122176
https://ash38.web.ac-grenoble.fr/


Problématique de plus en plus développée  MAIS attention à ne pas 
associer ASH et crise.

Nécessité d’une approche systémique: la crise est un symptôme et 
non un trouble en soi. Elle appartient à un ensemble plus que d’être 
une singularité

Nous allons donc parler de la crise et de comment agir en tant que 
directeur quand elle arrive (c’est l’urgence) mais aussi en essayant 
d’en comprendre les origines, les enjeux, les acteurs → pour une 
réponse pérenne

Attention : pas de réponse « miracle ».

/!\ Problématique TSA à différencier

QU’EST CE QU’UNE CRISE ?
QUELQUES LIMITES 



Comprendre la crise et ses enjeux

L’élève L’enseignant

Le directeur



L’enseignant

La responsabilité

L’empêchement 
d’enseigner

L’empêchement 
d’apprendre

Comprendre la crise et ses 
enjeux

➔ Le mode défensif (repli) lié à 

l’incompréhension de ce trouble (défense : 

externaliser la réponse)

➔ Le mode de la résignation qui conduit à 

accepter progressivement l’inacceptable. 

➔ Le mode de la colère : pourquoi ces élèves 

sont ici ? 

➔ Le mode de la toute puissance : il est 

toujours possible de faire encore plus et 

mieux pour cet élève… Burn out

➔ Le mode … chacun réagit selon ses moyens 

et vécus



Le directeur

Faire tiers

Replacer l’élève

Impulser

Comprendre la crise et ses 
enjeux

➔ Faire Tiers triangle de Karpman sauveur, 

persécuteur, victime. Difficulté à prendre de la 

distance.

➔ Replacer l’élève: en tant qu’élève de l’école 

(sa place n’est pas à discuter), l’élève subit la 

crise qui peut être l’environnement de l’école

➔ Impulser: ouvrir les horizons avec une 

dynamique +chercher de l’aide (institutions, 

partenaires), dynamique d’équipe



Le conflit : mieux le 
comprendre pour 

mieux s’en extraire.



Comprendre la crise et ses 
enjeuxRôles et missions de chacun

Enseignant Directeur



L’élève

Désir d’être
Désir de communiquer

Peur, inquiétude
Mal être

Besoin de reconnaissance
Manque de confiance en soi

L’élève subit lui-
même sa propre crise

Comprendre la crise et ses 
enjeux



7 types de comportement observables 
( D’après Stéphane Sarazin)

• La toute puissance. 

• La grande agitation

• La difficulté du lien

• L’estime de soi très dégradée.

• Temporalité perturbée

• Contrôle difficile des émotions 

• La peur d’apprendre. 

Comprendre la crise et ses 
enjeux



Recueillir

Observer
Analyser

Protocoliser
Institutionnaliser

Piloter



Circonscriptions ASH ISERE

Observer

• Grille d’observation (plusieurs exemples selon différents 
objectifs)

• Dans un temps court…

• Factuel (distance aux émotions / jugement)

• Observations croisées (AESH, PE, ATSEM au départ)

Piloter



GRILLES D’OBSERVATION

Circonscriptions ASH ISERE

ASH 09

Piloter



Circonscription ASH ISERE

Analyser

• Quand →CM?
• Qui ? → appel à l’équipe, puis si besoin RASED, CPC, 

un tiers extérieur?
• Formuler des hypothèses à partir des observations
• Prioriser, faire des choix à partir de l’Accessibilité 

pédagogique (6 items) 
• Garder une trace (hypothèses)
• … Pour ensuite faire évoluer, actualiser

Piloter



VALORISER LES REUSSITES
Ce qu’on fait déjà…

Ce qu’on pourrait faire évoluer…

STRUCTURER LES ESPACES
Ce qu’on fait déjà…
Ce qu’on pourrait faire évoluer…

STRUCTURER LE TEMPS
Ce qu’on fait déjà…
Ce qu’on pourrait faire évoluer…

ADAPTER LES APPRENTISSAGES
Ce qu’on fait déjà…

Ce qu’on pourrait faire évoluer…

RESPECTER LES REGLES
Ce qu’on fait déjà…

Ce qu’on pourrait faire évoluer…

INSTITUTIONNALISER NOS REPONSES

Ce qu’on fait déjà…
Ce qu’on pourrait faire évoluer…

Circonscriptions ASH ISERE

Piloter



Circonscriptions ASH ISERE

Piloter



Circonscriptions ASH ISERE

Protocoliser
• S’appuyer sur l’existant (PPMS, absence d’un 

enseignant, intervention d’urgence…) 

• Formaliser les choix → responsabiliser 

• PPRE Passerelle, Gevasco, aménagements 
(accessibilité et compensation), LPI

• « Qui fait quoi » écrit

Piloter



Circonscriptions ASH ISERE

Piloter



GESTION DES DEBORDEMENTS

Circonscriptions ASH  ISERE

Piloter



Circonscriptions  ASH ISERE

PROJET 
D’ECOLE

Piloter



Site ASH38

Pour aller plus loin…

https://ash38.web.ac-grenoble.fr/

https://ash38.web.ac-grenoble.fr/
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