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PLAN VIOLENCE
Faits établissement/gestion de conflits
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Objectifs de formation

• Appréhender les enjeux du plan de lutte contre les violences

• Fédérer autour du climat scolaire, en faire un repère commun 
pour comprendre et agir face aux situations professionnelles 
complexes

• Professionnaliser l’accompagnement des démarches Climat 
scolaire par l’analyse de cas pratiques

• Connaitre les outils et développer des gestes professionnels 
spécifiques à la gestion de conflits
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Programme

1. Le plan de lutte contre les violences scolaires
2. Les enjeux d’un climat scolaire apaisé 

(diagnostic et mobiliser les 7 piliers)
3. Faits établissements, application dédiée et 

études de cas pratiques
4. Prévenir et gérer les conflits : outils et gestes 

professionnels pour traiter les situations
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Programme

1. Le plan de lutte contre les violences 
scolaires

2. Les enjeux d’un climat scolaire apaisé (diagnostic et mobiliser 
les 7 piliers)

3. Faits établissements, application dédiée et études de cas 
pratiques

4. Prévenir et gérer les conflits : outils et gestes professionnels 
pour traiter les situations

Stage FIDIR –Faits établissements et gestion de conflits - DSDEN 38 - 2024-2025



1. Plan de lutte 
contre les violences scolaires

Circulaire n° 2019-122 du 3-9-2019 – Plan de lutte contre les violences scolaires
Prévention et prise en charge des violences en milieu scolaire

Le respect d'autrui est une condition du bonheur collectif et de l'épanouissement 
de chacun. À ce titre, l'école en fait un savoir fondamental. Comme les autres 
savoirs, le respect d'autrui s'apprend d'abord par les enseignements dispensés 
par les professeurs, ensuite par une éducation quotidienne qui passe par le 
respect des règles élémentaires de civilité et du règlement intérieur.
Chaque agression, chaque insulte, chaque incivilité doit être signalée et 
sanctionnée. Il ne saurait être transigé avec ce principe, a fortiori si ces actes sont 
dirigés contre un représentant de l'autorité publique, qu'il soit professeur ou 
personnel de l'éducation nationale.
L'institution scolaire doit poursuivre son travail de prévention mais aussi apporter 
des réponses concrètes et efficaces pour répondre à ces situations et prendre en 
charge les élèves poly-exclus.
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1. Plan de lutte 
contre les violences scolaires

Circulaire n° 2019-122 du 3-9-2019
Plan de lutte contre les violences scolaires

Prévention et prise en charge des violences en milieu scolaire

➢Respect des règles élémentaires de civilité et du règlement 
intérieur ;

➢Renforcement des procédures disciplinaires et de leur suivi 
dans les collèges et les lycées ;

➢Renforcement et accompagnement de la protection des 
personnels ;

➢Prise en charge les élèves hautement perturbateurs.
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1. Plan de lutte 
contre les violences scolaires

Trois guides pour accompagner les personnels

Des outils de diagnostic et de pilotage
➢ Enquête locale climat scolaire
➢ Application « Faits Etablissement »
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https://eduscol.education.fr/document/998/download?attachment
https://eduscol.education.fr/document/1001/download?attachment
https://eduscol.education.fr/document/40235/download
https://eduscol.education.fr/document/20644/download
https://eduscol.education.fr/document/57600/download?attachment


Ce que disent les enquêtes 
de victimation   

Notes d’information de la DEPP en mars 2022 (élèves de CM) et mars 

2023 (collégiens)

• 92,4% des écoliers ou 93% des collégiens 

disent se sentir bien ou tout à fait bien dans leur 

établissement, que ce soit en général ou dans la 

classe.

• 85% des collégiens disent ne pas avoir peur à 

l’école. Ils ne sont que 64% des écoliers à avoir 

la même opinion.
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• Les micro violences sont beaucoup plus fréquentes que les 
incidents graves.

• Des problèmes se concentrent sur une minorité d’élèves, 
souvent soumis à un harcèlement et pour ces victimes l’école 
peut être vécue comme un cauchemar. 

• Les jeux dangereux sont un réel sujet dès l’école primaire.
https://eduscol.education.fr/1016/prevenir-les-jeux-dangereux-et-les-pratiques-violentes-l-ecole
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https://eduscol.education.fr/1016/prevenir-les-jeux-dangereux-et-les-pratiques-violentes-l-ecole
https://eduscol.education.fr/document/43093/download?attachment


• Recueillir des données sur la violence et suivre l’évolution du phénomène 
dans le temps pour :

➢comprendre combien d’élèves sont touchés et quelles sont 
leurs caractéristiques (fille/garçon, âge, …)

➢ identifier les types de violence les plus courants

➢mettre en évidence le contexte dans lequel la violence se 
produit, qui en sont les auteurs, quand et où la violence se 
produit.

 Objectiver les ressentis et dégager des axes de travail

 Mieux comprendre la violence

 Utiliser les données au service des activités de prévention de la violence

▪ Identifier les mesures prioritaires

▪ Définir des stratégies visant à lutter contre la violence au moyen 
d’activités étayées par des données et des éléments probants

 Evaluer les actions mises en place
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Les sujets essentiels 
du programme de 
prévention de la 
violence par tranche 
d’âge (source : OMS)
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Programme

1. Le plan de lutte contre les violences scolaires

2. Les enjeux d’un climat scolaire apaisé 
(diagnostic et mobiliser les 7 piliers)

3. Faits établissements, application dédiée et études de cas 
pratiques

4. Prévenir et gérer les conflits : outils et gestes professionnels 
pour traiter les situations
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2. Les enjeux d’un 
climat scolaire apaisé

Créer les conditions d’un climat scolaire protecteur exige une 
implication à tous les niveaux de l’institution scolaire.
Il ne s’agit pas seulement de lutter contre les violences, mais 
aussi de faire de chaque école un endroit sûr, sécurisé, où 
chacune et chacun puissent se construire sereinement.

L’amélioration du climat scolaire est l’affaire de tous les adultes 
de l’établissement, des parents, des partenaires, qui peuvent 
aider les élèves à en devenir acteurs également.
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2. Les enjeux d’un 
climat scolaire apaisé

Sociaux

Scolaires

De 
société

Bien-être
Estime de soi
Compétences psychosociales

Engagement
Réussite scolaire

Formation du citoyen
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une définition du climat scolaire

Il reflète le jugement qu’ont les parents, les 
éducateurs et les élèves de leur expérience de la 
vie et de leur travail au sein de l’école, il ne 
repose pas sur une simple perception 
individuelle mais sur une expérience subjective 
de la vie scolaire qui prend en compte non pas 
l’individu mais l’école en tant que groupe large

(Eric Debarbieux 2012)
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CLIMAT SCOLAIRE POSITIF

– A  un impact sur la motivation à apprendre

– Favorise l’apprentissage coopératif

– Renforce la cohésion du groupe

– Développe le respect et la confiance mutuels

– Se situe dans le cadre d’une « boucle rétroactive » ou la qualité 
des apprentissages agit sur le climat scolaire qui agit sur la 
qualité des apprentissages.

– Il est donc essentiel de se questionner sur: 

• Ce que les élèves apprennent?

• Comment les élèves apprennent-ils à apprendre?
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STRATEGIE D’EQUIPE

Articuler les compétences de chacun :

La cohésion de l’équipe éducative garantit un bon climat scolaire 
et constitue la meilleure des préventions. La reconnaissance des 
compétences de chacun favorise l’identification collective au sein 
des établissements, celle des professionnels comme celle des 
élèves (Osborne, 2004).

Travailler en équipe :

Une organisation communautaire du travail en équipe, 
accompagnée d’une participation des élèves aux décisions, a un 
effet protecteur pour les élèves comme pour les enseignants et 
les autres membres du personnel.
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JUSTICE SCOLAIRE

• Le climat scolaire est lié à la clarté des règles et au 
sentiment de justice scolaire (Soule, 2003). 

• Statistiquement, l’un des facteurs les plus explicatifs de 
l’augmentation de la victimation est l’injustice dans 
l’application des règles.

• Le partage par les adultes d’une même conception des 
règles de vie est essentiel.

• La référence à un cadre explicite
Les règles deviennent fondamentales et valorisées : on 
ne respecte pas les règles pour ne pas être puni mais 
parce qu’on en comprend l’utilité sociale.
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PEDAGOGIES ET COOPERATION

• Établir un cadre de vie

• Avoir des attentes ambitieuses pour tous les 
élèves

• Impulser une dynamique participative des 
élèves

• Développer des démarches de coopération 
entre pairs
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PRATIQUES PARTENARIALES

La collectivité territoriale

 Le projet éducatif de territoire PEDT

 Tissu associatif local

 Les intervenants extérieurs

Les partenaires institutionnels
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Espace de 
la vie de l’enfant 

à l’école

LA COEDUCATION AVEC LES PARENTS

Espace de la 
vie de l’enfant
dans sa famille

Espace de 
CO

EDUCATION
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QUALITE DE VIE A L’ECOLE

• La qualité de vie à l’école, c’est l’attention portée à la qualité des 
temps, des espaces, à la convivialité scolaire et au bien être.

-Agir sur les espaces scolaires (de la classe à l’ensemble) et sur le 
matériel
-Agir sur l’organisation et la gestion du temps (du cours au cycle)
-Travailler les relations interpersonnelles
-Agir sur l’offre extra-scolaire
-Ouvrir des espaces de parole
-Faire fonctionner les instances dans la perspective de la qualité de 
vie à l’école
-Orienter positivement et porter un regard positif 

• Améliorer la qualité de vie à l’école a des effets directs sur la qualité 
des apprentissages et la satisfaction professionnelle.
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PREVENTION DES VIOLENCES 
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OUTILS PRATIQUES POUR EVALUER LE CLIMAT 
SCOLAIRE DE SON ECOLE 

Outil d’auto-diagnostic

Fiche individuelle

https://eduscol.education.fr/document/39993/download
https://eduscol.education.fr/document/40023/download


Programme

1. Le plan de lutte contre les violences scolaires
2. Les enjeux d’un climat scolaire apaisé (diagnostic et mobiliser 

les 7 piliers)

3. Faits établissements, application 
dédiée et études de cas pratiques

4. Prévenir et gérer les conflits : outils et gestes professionnels 
pour traiter les situations
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3. Faits établissements, application 
dédiée et études de cas pratiques

Stage FIDIR –Faits établissements et gestion de conflits - DSDEN 38 - 2024-2025

Qu’est-ce qu’un
Fait établissement ?

Il s’agit de tout évènement 
portant atteinte à la 
sécurité des biens et des 
personnes ou au bon 
fonctionnement de 
l’établissement ?



Faits établissements : 
pourquoi utiliser l’application ?
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SIGNALER et INFORMER
• Signaler aux autorités académiques, voire ministérielles les faits graves et préoccupants ;
• Informer en temps réel.

GARDER EN MÉMOIRE 
• Assurer une traçabilité des faits sur 5 ans ;
• Permettre une consultation par les autorités pendant 1 an.

DOCUMENTER UN BESOIN D’ACCOMPAGNEMENT
• Donner tous les éléments pour bénéficier des conseils de première intention puis d’un suivi.

UTILISER UN OUTIL DE PILOTAGE
• Disposer d’outils de synthèse (diagrammes, tableaux de synthèses, cartes…) ;
• Permettre une synthèse des faits à l’échelle de l’établissement, du département, de l’académie.
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Ressource FAITS 
ETABLISSEMENT

➔Evaluer l’indice 
de gravité de 
l’incident

➔Signaler, avec 
l’aide de l’IEN, 
sans délai, les 
faits de niveau 
2 (grave) et 3 
(extrêmement 
grave) 

https://www1.ac-
grenoble.fr/article
/le-carre-regalien-
dans-l-academie-
de-grenoble-
123416

https://www1.ac-grenoble.fr/article/le-carre-regalien-dans-l-academie-de-grenoble-123416
https://www1.ac-grenoble.fr/article/le-carre-regalien-dans-l-academie-de-grenoble-123416
https://www1.ac-grenoble.fr/article/le-carre-regalien-dans-l-academie-de-grenoble-123416
https://www1.ac-grenoble.fr/article/le-carre-regalien-dans-l-academie-de-grenoble-123416
https://www1.ac-grenoble.fr/article/le-carre-regalien-dans-l-academie-de-grenoble-123416
https://www1.ac-grenoble.fr/article/le-carre-regalien-dans-l-academie-de-grenoble-123416


Rédiger un Fait établissement
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Exemple de saisie en temps réel

Exemple de saisie en temps réel

https://login.ac-grenoble.fr/idp/profile/oidc/authorize?execution=e1s2


Les invariants de la communication écrite 
du Fait établissement vers l’institution
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A faire A éviter

→ Utiliser un vocabulaire précis et factuel, 
documenter chronologiquement.

Omettre des informations essentielles.

→ Par nécessité d’anonymat, aucune 
information nominative ne devra être 
saisie.

Employer des jugements personnels.

→ L’écrit ne comporte ni jugement, ni point 
de vue de son rédacteur.

Mentionner des suppositions non 
vérifiées.

→ En cas de propos rapportés, les mettre 
entre guillemets et ne pas changer les 
mots.

Négliger les délais réglementaires.

AUCUNE COMMUNICATION A LA PRESSE



Déclarations possibles
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Information préoccupante

Signalement au procureur
« Mineur en danger »

ENFANCE EN DANGER Plainte

Signalement au procureur
« Victime Majeure »

AGRESSION D’UN PERSONNEL

Accompagnement RH / santé
Psychologue du travail
Médecin de prévention

Ecouté DRH
Réseau PAS-MGEN

Demande de 
protection fonctionnelle

Plainte

Signalement au procureur

Signalement Radicalisation

Signalement Absentéisme

Mesure d’éloignement

Signalement 3018



Actions possibles

Gérer les situations difficiles

•Situations RH

•Relations avec les parents (courriers, 
rencontres)

Accompagner les équipes

•Harcèlement scolaire

•Hétérogénéité

•Participation aux équipes éducatives

•Plan de prévention des violences 
sexuelles intrafamiliales

Accompagner l'école inclusive

•Anticipation

•Participation aux équipes de suivi de 
scolarisation

•EBEP et gestion de crises

RASED, pôle ressource, PIAL  et 
EMAS

•maitres E et maitre G

•psychologues de l'éducation nationale

•UPEEA

•situations analysées

•accompagnement par un CPC

•accompagnement par enseignants référents

•élèves en situation de handicap

•AESH et PIAL

•accompagnement par IEN

•participation aux instances (EE, ESS...)

•situations en lien avec l'EMAS

Relation aux parents et 
climat scolaire

•Relation aux parents et climat scolaire

• Intervention police municipale

•dépôt de plaintes

•protection de l'enfance et lien avec 
médecin scolaire et AS

IEN, Equipe de circonscription 
et EMS

• Actions et accompagnement par IEN

•accompagnement par CPC

•accompagnement par médecin de prévention

•participation aux instances (EE, ESS...)

• situations en lien avec l'EMAS

•protection fonctionnelles des enseignants

Actions

Ressources
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La main courante et le dépôt de plainte sont les seules 
voies officielles qui permettent de porter à la 
connaissance de la justice une infraction pénale dont 
on a été victime.

Toutefois, si le directeur d’école ou l’IEN de 
circonscription ont connaissance des faits et que ces 
derniers sont constitutifs d’un délit ou d’un crime (par 
exemple : agression, insultes racistes, etc.), ils sont 
tenus, comme tous les fonctionnaires, de signaler sans 
délai ces faits au Parquet sur le fondement de l’article 
40 du Code de procédure pénale.
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Dépôt de plainte, main courante, article 40



Une protection qui couvre trois aspects

« C’est désormais le Code général de la fonction publique (CGFP) qui encadre la 

protection fonctionnelle de l’agent public. »

• Une protection contre les condamnations civiles prononcées à raison d’une faute 

de service qui n’aurait pas un caractère personnel détachable de l’exercice de ses 

fonctions (articles L134-1 et L134-2 du CGFP), mais qui peut prendre la forme de 

mesures diverses ;

• Une protection lorsque la responsabilité pénale du fonctionnaire est mise en 

cause à l’occasion de faits commis dans l’exercice de ses fonctions et qui n’ont pas 

le caractère d’une faute personnelle (L134-4 du CGFP) ;

Une protection de l’administration contre les attaques dont sont victimes les 
fonctionnaires et la réparation du préjudice qu’ils subissent.
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Protection fonctionnelle :
À quoi cela sert-il ?

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000044427622
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000044427620
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000044427616/2022-05-30


Etudes de cas

Pour chaque étude de cas par groupe :

• Déterminer le niveau du fait établissement
• Quelle valeur de l’école n’est pas respectée?
• Que mettez-vous en œuvre pour gérer la situation ?
• Quel suivi envisagez-vous ?
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« J’ai été destinataire d’un message vocal avec des menaces de la part d’un 
père d’élève:

- Je vais vous apprendre la vie

- Vous pouvez vous inquiéter

- Je vais vous amener au tribunal

- Je prie pour ce qui arrive à ma fille arrive à vos petits-enfants ou à quelqu’un 
que vous aimez.

- Je vais venir dans votre école et faire pire que la dernière fois. »

Un précédent fait établissement a été rédigé suite à l’intrusion de ce père 
dans l’école le 15 mars 2022.

Situation 1 

Personnes ressources 

Les suites, les outils (au niveau du directeur)
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Situation 1 
« J’ai été destinataire d’un message vocal avec des menaces de la part d’un père d’élève:
- Je vais vous apprendre la vie
- Vous pouvez vous inquiéter
- Je vais vous amener au tribunal
- Je prie pour ce qui arrive à ma fille arrive à vos petits-enfants ou à quelqu’un que vous aimez.
- Je vais venir dans votre école et faire pire que la dernière fois. »

Un précédent fait établissement a été rédigé suite à l’intrusion de ce père dans l’école le 15 mars 2022.

Personnes ressources :
- protéger : la mairie (police municipale) ou la police/gendarmerie ou le « Référent sécurité » si besoin 
- Informer : l’IEN (tél., mél « rapport d’incident »)

Les suites, les outils (directeur, IEN ): 
- accompagner l’agent pour le dépôt de plainte, la main courante
- rédiger un Fait établissement  de niveau 2
- analyse de la situation ayant engendré cette colère du parent à l’égard de l’équipe
-  informer le parent de l’outrage sur un fonctionnaire et du devoir de respect des membres de la 
communauté éducative (entretien et compte rendu écrit, courrier)
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Article 433-5 du code pénal, modifié par loi n°2017-258 du 28 février 2017 : 
« Constituent un outrage puni de 7 500 euros d'amende les paroles, gestes ou menaces (…) 
adressés à une personne chargée d'une mission de service public, dans l'exercice ou à l'occasion de l'exercice 
de sa mission, et de nature à porter atteinte à sa dignité ou au respect dû à la fonction dont elle est investie.

 (…)
Lorsqu'il est adressé à une personne chargée d'une mission de service public et que les faits ont été commis à
 l'intérieur d'un établissement scolaire ou éducatif, ou, à l'occasion des entrées ou sorties des élèves, 
aux abords d'un tel établissement, l'outrage est puni de six mois d'emprisonnement et de 7 500 euros d'amende. »

Courrier de recadrage
Signalement au titre de l’article 40
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Situation 2 

Un EBEP (notifié MDA pour autisme) était en classe et faisait des gargarismes. 
Son enseignante lui a demandé d’arrêter et de lui donner sa gourde pour qu’il ne 
recommence pas. L’enfant a refusé de la lui donner, la cachant dans son dos.
L’enseignante a donc saisi la gourde par elle-même.
L’enfant lui a alors donné un coup de poing dans la bras.
La famille a tout de suite été informée de l’incident et a été reçue le soir même 
par l’enseignante et la maitresse G du RASED (la directrice n’étant pas 
disponible).

Personnes ressources 

Les suites, les outils (au niveau du directeur)
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Situation 2 
Un EBEP (notifié MDA pour autisme) était en classe et faisait des gargarismes. Son enseignante lui a demandé d’arrêter 
et de lui donner sa gourde pour qu’il ne recommence pas. L’enfant a refusé de la lui donner, la cachant dans son dos.
L’enseignante a donc saisi la gourde par elle-même.
L’enfant lui a alors donné un coup de poing dans la bras.
La famille a tout de suite été informée de l’incident et a été reçue le soir même par l’enseignante et la maitresse G du 
RASED (la directrice n’étant pas disponible).

Personnes ressources :
- Informer : l’IEN (tél., mél « rapport d’incident »)

- Accompagner : informer de l’appui de la médecine prévention, du réseau Pas
- Utiliser le protocole départemental En cas de crise grave  (grave : appel parents ou Samu)

Les suites, les outils (directeur, IEN ): 
- appui de l’équipe de circonscription (IEN, CPC, Rased, ASH + médecine scolaire ) :
       évaluation de la situation (observation de l’élève, accompagnement de l’enseignante), équipe éducative ou ESS d’urgence

- rédiger un Fait établissement 
- encourager l’agent à renseigner un dossier accident de service
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Situation 3 

Ce matin, une classe de CE2 était en séance de course d’orientation au parc à 
proximité de l’école avec l’intervenant ETAPS de la mairie, la maitresse, une AESH 
accompagnatrice.
Un chien non tenu en laisse s’est jeté sur un élève. L’enfant est tombé, il s’est 
débattu, le chien l’a mordu au bras. Le propriétaire du chien a refusé de s’arrêter, 
elle s’est enfuie avec son chien. Police municipale et gendarmes ont été bien 
rapidement sur les lieux.
L’enfant a été transporté aux urgences par les pompiers. Les parents vont 
déposer plainte cet après midi en rentrant de l’hôpital.

Personnes ressources 

Les suites, les outils (au niveau du directeur)

Stage FIDIR –Faits établissements et gestion de conflits - DSDEN 38 - 2024-2025



Situation 3 
Ce matin, une classe de CE2 était en séance de course d’orientation au parc à proximité de l’école avec l’intervenant 
ETAPS de la mairie, la maitresse, une AESH accompagnatrice.
Un chien non tenu en laisse s’est jeté sur un élève. L’enfant est tombé, il s’est débattu, le chien l’a mordu au bras. Le 
propriétaire du chien a refusé de s’arrêter, elle s’est enfuie avec son chien. Police municipale et gendarmes ont été 
bien rapidement sur les lieux.
L’enfant a été transporté aux urgences par les pompiers. Les parents vont déposer plainte cet après midi en rentrant 
de l’hôpital.

Personnes ressources :
- Assurer la sécurité des élèves, appel gendarmerie ou police

- Informer : l’IEN (tél., mél « rapport d’incident »)

Les suites, les outils (directeur, IEN ): 
- faire une déclaration d’accident scolaire
- rédiger un Fait établissement 
- déposer plainte
- suivre la situation de l’élève, préparer le retour de l’élève à l’école (psy scolaire, médecin scolaire ?)
- gestion de la communication aux familles

Stage FIDIR –Faits établissements et gestion de conflits - DSDEN 38 - 2024-2025



Il est important que le déclarant évalue l’indice de gravité de l’incident  (avec l’aide de 
l’IEN)

Niveau 1 : faits qui relèvent d'une gestion interne à vocation éducative. 
Niveau 2 : faits graves (transmission IEN + DSDEN et rectorat voire remontée au national). 
Niveau 3 : faits d'une extrême gravité (transmission IEN + DSDEN er rectorat voire 
remontée au national)

➔Pour ce faire, signaler avec l’aide de l’IEN, sans délai, les faits de niveau 2 (grave) et 3 
(extrêmement grave) 

➔Description synthétique

➔Par nécessité d’anonymat, aucune information nominative ne devra être saisie

Mise en commun
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EXEMPLES DE REPONSES ENVISAGEES
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EXEMPLES DE REPONSES ENVISAGEES
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Fait grave : 
quelques éléments de communication
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Faits
Actions
Compassion
Transparence

Communiquer :
- En lien avec l’IEN
- Sans délai trop important
- Sans entrer dans les détails
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4. La notion de conflit

https://www.ih2ef.gouv.fr/prevenir-et-gerer-les-conflits-au-periscope-7602
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