FORMATION
DIRECTEURS

La gestion de crise, une
problematique d’‘equipe

« Qui fait quoi ? »
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Formation Directeurs
La gestion de crise, une problematique d'equipe
« Qui fait quoi ? »

DESORGANISATION

W Qu'est ce qu’une crise ?

RECUPER

FELOPREMENT

:__tf'iun

Comprendre la crise et ses enjeux

Piloter




Qu'est ce qu’une crise ?

‘) KPLOLG

’)Fc & Ml




Qu'est ce qu'une crise ?
Les etapes de la crise

RASSURER - ACCOMPAGHNER AIDER - ADAPTER - EXIGER PROTEGER-CONTENIR-ALERTER RASSURER-ACCOMPAGNER S'EXPRIMER-AMALYSER-REPARER

DESORGANISATION / le Des pr/'nc/;aes de
point culminant

base

Mise en sécuriteé
] Humilité

Décélération - , _
L’eleve subit sa crise

La crise a une fin




Repéres et outils

Pour aider et acco ila
en difficulté de compocienn o eves (i

QU'EST CE QU'UNE CRISE ?

Bruno Egron

/' TROUBLESDU '\
COMPORTEMENT
EN MILIEU
SCOLAIRE

COMPRENDRE
& AIDER



https://www.ac-toulouse.fr/guide-reperes-ash-pour-aider-et-accompagner-les-eleves-en-difficulte-de-comportement-en-ariege-122176
https://ash38.web.ac-grenoble.fr/

Comprendre la crise et ses enjeux
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Vous devez voir plus loin que fonctions exécutiies
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Comprendre la crise et ses
enjeux




Comprendre la crise et ses
enjeux




Comprendre la crise et ses
enjeux




Comprendre la crise et ses
enjeux

6 types de comportement observables

( D'apres Stéphane Sarazin)

M -La toute puissance.

-La grande agitation

-La difficulte du lien

-L'estime de soi tres dégradee.

- Controle difficile des emotions

-La peur d'apprendre.




Quelques pistes pedagogiques

VALORISER LES REUSSITES
Ce qu'on fait déja...
Ce qu’on pourrait faire évoluer...

W STRUCTURER LES ESPACES
™5 Ce qu’on fait déja...
Ce gu’on pourrait faire évoluer...

RESPECTER LES REGLES
Ce qu’on fait déja...
Ce qu’on pourrait faire évoluer...

STRUCTURER LETEMPS
Ce qu'on fait déja...
Ce gu’on pourrait faire évoluer...

ADAPTERLES @7
APPRENTISSAGES

Ce qu'on fait déja...

Ce qu'on pourrait faire évoluer...

INSTITUTIONNALISER NOS
REPONSES

Ce qu'on fait déja...
Ce qu’on pourrait faire évoluer...




Piloter

Recueillir
Observer

Analyser

Protocoliser
Institutionnaliser




Piloter

Observer

Grille d'observation (plusieurs exemples selon differents
objectifs)

Dans un temps court...
Factuel (distance aux emotions / jugement)

Observations croisees (AESH, PE, ATSEM au depart)

Circonscri ptions ASH ISERE



GRILLES D'OBSERVATION

Piloter

OUTIL n°1 : Observation du _ Etacertout |
comportement de |'éléve en Semaine MIOM et Prénom de [ékve :
situation scolaire - d°apparition des

Obsersbes par

HOM et Prénom de éléve Classe

Difficultés de comportement .
(Coohor foo SUNOUTED Oboeredoa) Banna, o acar srh date Mk

Manifestations inappropriées
AGilation Molice 11e paa rmaer 356, FapUiT TaEs
Refus de traval .
OIppoticn aux régles i rerne (s
Bavardages excessde, ok |

Pleurs, cnses d'angoisse...

Fatigue sxoessive, actés de somnalence

Allres comporiamenta iNBPRICRNAS |3 prcesr

Relations et communication avec ses pairs
He joue pas nves lea auires

Racharche I comacl physique

5'jcie fréquemment phenomeénes déclencheurs des difficultés de comportement

Riatharche dis nalations sxchslves . SRMAINS [Toewar aiv ou praibears elealbais i (g E-Deires b o Ko EXD098 10 00 SDESTois]
Me supports pas gu'on louchs & ess affainss

M= momire pas ses émobons

Ext sourvent dans b plainte

ALUIG (3 pregman

Relation avec les adultes
Nz regarde pas Madulie

Ha padle poes & Madulla

Fischerchs une retation sxclusie
Mia moeine piaa aas dmations

Esl souvenl dans ka plainks

AUTE & proan

Agressivivé vis a vis de lul-méme
AU - SYSTEInn SLaMTETRE. (I .
Aufo-dévalansabon

AUTE (& precimes

Agressiviteé vis a vis de ses pairs
W erbaie

Phyaigue

Aulre @ pressen

A.grE&ENme vis & vis des adultes Bilan de la semaine o rege c-sacu
F'ﬁ:ﬂll-.fu& réussite de I'éleve Facteurs de vulnérabilité de I'éleve
AUTE (& pEcaa) |

Dégradation du matériel

Mg persoanel
Maiéne] des camarades
Maitdried de I'éoobe
AUS @ pregsen

Ia classe
T

Enreqisirer sous

Circonscriptions ASH ISERE



Piloter

Analyser

Quand 2 CM?

Qui ? = appel a I'equipe, puis si besoin RASED, CPC,
un tiers exterieur?

Formuler des hypotheses a partir des observation
Prioriser, faire des choix a partir de I'Accessibilité
pedagogique (6 items)

Garder une trace (hypotheses)

... Pour ensuite faire évoluer, actualiser

Circonscription ASH ISERE



VALORISER LES REUSSITES
Ce qu'on fait dé¢ja...
Ce qu’on pourrait faire évoluer...

RESPECTER LES REGLES
Ce qu'on fait déja...
Ce qu’on pourrait faire évoluer...

ADAPTER LES APPRENTISSAGES |-

Ce qu’on fait déja...
Ce qu‘on pourrait faire évoluer...

STRUCTURER LES ESPACES
Ce qu’'on fait déja...
Ce qu’on pourrait faire évoluer...

STRUCTURER LETEMPS
Ce qu’on fait déja...
Ce qu’on pourrait faire évoluer...

Circonscriptions ASH ISERE

INSTITUTIONNALISER NOS REPONSES
Ce qu'on fait déja...
Ce qu’on pourrait faire évoluer...

Piloter




L’ACCESSIBILITE au service de la régulation du comportement

Au sein de ma classe

Outils communs au sein de I'école

Ce que je fais déja Ce gue je verrai bien évoluer

Ce gue nous pourrions faire

Ce gue nous faisons déja .
evoluer

La gestion de
'espace

Lz gestion du temps

L'oménagement des
agpprentissages

=]

|

Institutionnaliser
nos réponses

o5 o
s, o
2
b
“LN

Respecter les réegles

Valoriser les
reussites

&

Circonscriptions ASH ISERE

Piloter




Piloter

Protocoliser

* Formaliser les choix = responsabiliser

* PPRE Passerelle, Gevasco, aménagements
(accessibilite et compensation), LPI

* «Quifait quoi » ecrit




Qui fait quoi en cas de débordement 7

avant le débordement Pendant le débordement —  mprés le débordement

Pedagogiguas Pedagogique redagogigue
g.gq ! Organisationnel gf..lgl:l / organisationnel ag_gq /
relztionnel relationnel relationnel

organisationnel

L'enseignant

Fégquipe
pédagogique

Equipe RASED

Piloter

Circonscriptions ASH ISERE



Tlouble d
uco
décl encher €N cas l:ilep:”e“

1ent d'yy eleve .

v : Procéq
' r ur
A Prévoir des e déb e en "rainant upe gt ¢ durgence 3

cout de I'any,

¢ Calme : retour en classe puis

cin de I'éducation
hologue scolaire

rmer le méde

née scolaire

olgnabl

uangnd urgence
€ par les équipes)

€3 0L ne peuvent pas étre

presents : évaluer b situation

Soln-sécurité : Cest une urgence
vitale : appel du SAMU 150u 112
(expliquer ka situation connue sur le
plan médical, qui se répéte
réguliérement, et arrivée au bout du
protocole habituel qui ne fonctionne
plus ; les parents sont dépassés

Piloter

GESTION DES DEBORDEMENTS

J0OKX : GESTION DES DEBORDEMENTS

Qui?

Avant b debordemant

Pendart e debardemerit

Apris | debordement

Si nécessaire (violence extréme,
atteinte 3 Iy
persoanes) : int
de l'ordre
(police ou gendarmerie) 17

des personnes

Ladirggirice

Affichar be eplanan! de evls vex das
prtspenmes
AFFICHe” Je o ces Sues Ve iTager U
petuoenis

Rt A b fonbr e haare da i
otz

Permettant b sécurisation des lieux,

Prévenir I'autorité hiérarchique (IEN,
chef d'établissement)

Faire remonter l'incident par voie

hiérarchique. Préparer un compte rendu
récis des faits (horaires, ¢
paroles prononcées. .l
Notamment pour intervention des
services sociaux.

Préparer le retour de I'éléve : évaluer
I'impact sur le groupe, classe et école,
contact avec le psychologue scolaire, et le
service de santé de I'éducation nationale.

{72 nfidgues enseigmints

Amaanrend o hespacs #4404 cisse 0 e
mEee e CEEAATERA S0 I e o dons
Mgk i

Frasrar, praonpog e, B4 ottt mor
iprean doreds gar PEkevE QU1 enaonER T o
sz Aarheke

En s - SensDuser fes aines S rer s
miastions passkaes oo sat Ve of des
cehitudles 4 odvptersdater

Py e diies Aleetis ko savsane
resRaee (AR5 i eame oo 5
CEE)L St aarents aha- shars bar Fronges:
Eruams's {E)

Repartis* $Rcer e idwed A besar
dors &1 bidNathigas

Pte v i oty
ju}whnﬁlﬂnﬂmhcﬂu
povr et ine uee everhebe exhsahon

prachane
Débriegimoryrenag)

AVS

Dats i cierse ; coanrpesaee Rl g ran
A 48 T TpreaEl

[t e | Sl Ao, prga e
doCbinode 0ves ia

Ly fore des transthors dars b bebathigee
a0 et ders ko sase.

Azompegaer Fidve darart e crise s
waiint  sa st dors o sae g
[

Service chigue
RASED maftre £

A swn crrvee d 045 A foine 508 raamhan
s i biskrthiue cRont o e rooompogee”
N SRR

Sanaier kardfwer o 20D e a8
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Aczoen de (iMxz i moral gpes vedl awe sex
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Pt Sapeaibe? e Al ATt & ke raad’
BT TVEY BE B8 O AScER b pour CrmiT
Eim

Ler parents

Cerna e praleea my enplioe

Sl pearliy e! dovrand vear chercher
B 5 F1TRT s £ 52 ok

Elra iafermde dis fae o real
LN et o ko gercien réaee
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Identifier le sujet :

processus, théme, dispositif 4 développer
ou a améliorer

Replacer le sujet dans son contexte

(projet d’établissement, contrat d’objectifs)
Préciser : buts, objectifs, sens

(dans la démarche d’amélioration)

Réaliser un diagnostic partagé : dresser un
bilan avec ses points fort: points faibles
Identifier | -

Définir des actions (et faire tourner la roue)

- Décrire ce qui est fait ou ce que I'on décide
faire

- Acteurs — Actions - Moyens disponibles

- Qui fait quoi ? OO ? Quand ? Comment?
Combien ?

Trouver des indicateurs simples

ou des observations

permettant de suivre la faisabilité et
I'efficacité des actions dans le temps

Chelc.k

Piloter

PROJET
D'‘ECOLE

Circonscriptions ASH ISERE




x Une boite a outils pour les directeurs

ASH 38 https://ash38.web.ac-grenoble.fr/

~N mL'.-'-.SHenE:Er& O10 nocuments naimutionnels. i Espace AESH
ap

i Ressources pedagogiuess t‘;j Liens

Parlar du handizap
Arressbilile pedagoginue
L& numéniue au esndoe du handicap
Les aléves avec TS54 guez sur "SERSRMEEE] 8n haut & droite du bandeau blsu puis sur L
Gestion des dsbordemeanis ’
-

B .

Pour les directeurs

Boite a outils pour les directeurs

EBEP ET ROLE et directrices

’ DES DIRECTEURS Documents at infarmations & destination des direcieurs

et dos directnices pour accompagner lours équipes
dans la gestion des Elaves a Besoins FEducalifs

Particuliers.

En savoir plus

Pour aller plus loin...




x Une boite a outils pour les directeurs

CorkailE di maitres o el

EBEP ET ROLE DU DIRECTEUR AFIIMAER

21 e £ rreeed o an pearke F
11— Emireacs o la raspo resab i bd PFPRE — PAF — F&l — GEWA SO0 — P OFFS

i o] g ooy by FAFULSER

Lo il i - el el B

FPaas el s bspo B f rk-cahsh rriss

35— Falbton avee ks familes, s
e i e e Plesn b

Ecpri s bl ko s oF 8 prgven & la Seed i reabezn

AUITRES PARTEMHAIEES

P s i s - e e S S Sl e il P el e |

Pour aller plus loin...
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