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1 Présentation
1.1 EduConnect et les modes d’activation des comptes des éléves et des représentants

légaux
EduConnect est un service d'authentification créé pour simplifier les démarches des usagers de I'Education nationale et 'accés aux services numériques des
écoles et des établissements scolaires pour les représentants lIégaux et pour les éléves.

En .

MINISTERE :

DE LEDUCATION EduConnect

B D LA FunEsse Un compte unique pour les services numériques
s des écoles et des établissements

Le compte EduConnect peut
donner accés : Je sélectionne mon profil

= aux démarches en ligne, comme la fiche
[‘a
Représentant l&gal

de renseignements, la demande de
bourse, atc
= 2 l'espace numérique de travail (ENT)
= au livret scolaire.

=

[ Sélection du profil de connexion }
MINISTERE Un compte unique pour les services numériques des écoles et des établissemd
DE L'EDUCATION
NATIONALE education.gouwfr & service-public.fr & legifrance.gouv.fr &

ET DE LA JEUNESSE
Fernt
raternité

franceconnect.gouw.fr

Besoin d'aide ? (7 Accessibilité : non conforme (7 Mentions légales (7 Mentions informatives [ Vg

& Ministére de 'Education nationale et de 1a Jeunasse

Il existe un parcours représentant [égal et un parcours éléve distinct. L’utilisateur doit donc sélectionner son profil avant d’accéder a son
parcours.
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Parcours d’activation par
FranceConnect (représentant légal
avec téléphone portable)

Parcours privilégié

fﬁ Représentant légal

Je me connecte avec mon compte EduConnect

Identifiant Identifiant oublié? -

Identifiant au format p.nomXX

Mot de passe

Parcours d’activation par auto-
inscription (représentant légal
avec téléphone portable)

Parcours privilégié

Eza Représentant légal

Je me connecte avec mon compte EduConnect

Identifiant

Identifiant au format p.nomXX

Identifiant oublié? >

Parcours d’activation par distribution
de compte (éléve et éventuellement
représentant légal, avec adresse mail
obligatoire pour le représentant légal)

Mot de passe

Eleve

Do
o

Je me connecte avec mon compte EduConnect

Identifiant Identifiant oublié? >

Identifiant au format p.nomXX

Mot de passe Mot de passe oublié? >

Mot de passe oublié? > Mot de passe oublié? > ®
Je n'ai pas de compte Je n'ai pas de compte 2
ou ou
Je me connecte avec FranceConnect Je me connecte avec FranceConnect
S'identifier avec S'identifier avec
L FranceConnect FranceConnect
Qu'est-ce que FranceConnect? [ Qu'est-ce que FranceConnect? [
FranceConnect vous permet d'accéder a de nombreux services de |'Etat en utilisant un FranceConnect vous permet daccéder a de nombreux services de I'Etat en utilisant un
compte dont vous disposez déja. Utilisez-le pour EduConnect ! compte dont vous disposez déja. Utilisez-le pour EduConnect |
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1.2 L’administration des comptes des éleves et des représentants légaux

Les représentants légaux peuvent activer leur compte de 3 maniéres différentes, les éléves uniguement avec un identifiant et un mot de passe provisoire
distribué par I'école. Cependant, afin d’alléger les taches de distribution des comptes représentants Iégaux et de simplifier les parcours utilisateurs,
il est préconisé de laisser le représentant Iégal s’auto-inscrire ou activer un compte par FranceConnect s’il a fourni un numéro de téléphone
portable a I’école et que ce numéro de téléphone portable a été renseigné dans ONDE.

Le module d’administration des comptes (« Administration des comptes EduConnect ») permet au directeur d’école dans le ler degré :

d’avoir accés a un tableau de bord ;
de connaitre la date de derniére mise & jour de son école dans EduConnect & partir des données de ONDE ;
pour les éléves :

» dinformer et de distribuer les comptes des éléves uniquement si les éléves ont besoin d’un compte EduConnect pour accéder a certains
services numériques de I’école,

» de suivre et d’aider les éléves en cas de probléme d’activation de leur compte, d’oubli de leur identifiant ou de leur mot de passe ;
pour les représentants légaux :
» de suivre l'activation des comptes représentants |égaux et d’aider les représentants légaux en cas :
+ de probleme d’activation de compte (et le cas échéant pouvoir les informer et leur distribuer un compte),
+ de probleme de rappel par le représentant Iégal de son identifiant ou de réinitialisation de son mot de passe ;
» de repérer les représentants légaux ayant signalé dans EduConnect un rattachement erroné avec un éléve,
» de repérer les représentants Iégaux ayant signalé dans EduConnect une date de naissance de I'éléve comme erronée ;
de connalitre les statistiques d’activation des comptes pour son école ;
d’avoir accés a ce guide depuis les écrans.

Accéder aux modules sur le portail ARENA (Intranet, Référentiels et Outils > Outils de gestion des identités et habilitations > Administration des comptes
EduConnect)

1" degré : le directeur d’école peut avoir acces au module d’administration des comptes (avec clé OTP) ;
Déléguer a un enseignant dans I’école :

1¢" degré : I'lEN peut si nécessaire attribuer les droits d’accés a I'administration des comptes via Solaris.
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2 Accueil - tableau de bord

Informations sur I'’école de connexion

EX
MINISTERE

EduConnect - Administration des

ESE___comptes
| E.E.PU TODr=Rsteur (0450000H) |

TEUr d'école | € Changer d

Accés aux comptes des
éléves

DE L'EDUCATION
IATIONALE N

_\

, . Tableau de bord
représentants légaux

@ 0 uctobre 2022 . awe ue GeMIere mise 3 jour de votre école dans EduConnect a partir des données fournies par ONDE.

ment | & SF( N\
Accés aux paramétrages des informations
des représentants légaux et des éléves

J
e N
Date de derniere mise a jour des données
de I'école dans EduConnect
y,

N
[ Accés aux comptes des

Acceés aux statistiques / . Représentants lagaux  Eloves

A traiter ¥ Export CsV

J
Etats des comptes des représentants légaux
Responsables Eléves Statistiques des
Nombre d’anomalies Q |lersedvesen 2 [aresde naissance \ ® Comptes sctves (038%) représentants |égaux et
H A @ Comptes en cours d'activation (0 %) P
SIQnaIeeS PEl les .Com::tes non activés et informés (0,55 %) éleves
représentants |égaux dans Comptes non activs st non informés (58,57 %)
EduConnect eta Corriger Représentants légaux Elaves Gl
dans ONDE Chiffres clés des représentants légaux i
Représentants légaux  Eleves Adresses internet des
544 représentants 1égaux dans I'administration des comptes
services insérées dans les

132 représentants 1& a5 depuis le 01/09/2022 Parametrage des courriers et mails des représentants légaux . i X
Chiffres CléS des Comptes représentants |égaux connactés depuis le 01/09/. fGUI||es Imprlmables et
avec aCCéS direct é. |a Iiste 137 représentants |égaux ayant confirmé leur téléphone Adresse par défaut mails é. destination des

partable nttps:/fteleservices.education gouv.fr I3 représentants |égaux et des
correspondante

p Adresse optionnelle 21
121 représentants légaux ayant confirmé leur adresse mail eleVeS
Pas d'adresse internet renseignée
Représentants légaux
Paramétres >

)

= Sivous avez plusieurs écoles en responsabilité, une page permettant de choisir celle a administrer s’affiche lors de I'accés et le bouton
< Changer d'établissement situé dans le bandeau a droite en haut des pages permet de changer d’école a tout moment.

Sur la page de choix de I'établissement, vous pouvez rechercher I'école en saisissant son UAI ou son nom  UAl ou nom de ['€tablissement

= Ladocumentation est disponible en pied de page via le lien
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3 Eléves

3.1 Rechercher une liste d’éleves ou un éléve individuellement

Vous pouvez rechercher 'ensemble des éléves ou une partie des éléves en utilisant les criteres de recherche (nom ou prénom de I'éléve, niveaux, classes,

états des comptes).

1 — Sélectionnez les critéres de
recherche (optionnel)

Accueil Représentants légaux Eleves Statistiques Paramétres
Niveau Classa Etats des comptes Adresses mal -
g silectionnert électionner tout
B setectionnar our B9 setectionner tou Sélectionner tout B sioctionner tout
B B 51 iz v Dt
Nen activé - non informé B Avec adresse mail confirmee
e B csemosom
B [ ® Non activé - informé B Avec adresse mail non canfirmée
B [~ [ — . @ Activé B sons adresse mail

3 — La liste des éléves répondant aux

criteres s’affiche

Pour gérer |€

recherche en ne pre!

Filtres

mptes éléves, sélection

nt aucun filtre.

7 |es critéres de recherch

roposés ci-dessous. Si vous sophaitez avoir la liste co

Nom ou prénom

Sélectionner des éléves

Niveaux ¥ Classes v Etats des comptes ¥ Adresses mail v

s

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous.o

0 éléves sélectionnés sur 326 I Informer

D Elave &
A
O«

2 — Cliquez sur le bouton «
Rechercher » pour afficher la
liste

Pour réinitialiser les critéres de
recherche

Lister les comptes

Réinitialiser les mots de passe I

~
Classe +,

entifiant C

Adresse .

mail

G Etatdu compte

'~ Derniére Derniére

information ion

<

Actions que 'on peut réaliser sur les

comptes éleéves sélectionnés

Pour visualiser les
données sur I'éléve

CE2 Madame

informeé

Non activé - non

MNeon renseignée

renseignée

comptes aux éléves.

Le message suivant « Pour gérer les comptés éléves, activer la gestion des comptes éléves depuis I'onglet de paramétrage » est
affiché par défaut. Si votre école propose des services aux éléves avec un compte EduConnect, vous pouvez activer cette
fonctionnalité pour pouvoir distribuer des comptes aux éléves (paragraphe 6). Dans le cas contraire, il est inutile de distribuer des
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3.2 Informer les éléves (si la gestion des comptes éleves est activée)
Cette étape est indispensable si les éléves n’ont jamais eu de compte EduConnect.

Accueil  Représentants légaux  Eléves  Statistiques  Paramétres

Gestion des comptes éléves

Page d’aide expliquant les

Pour Sé'eCtiOI’]ner ou Rechercher un ou des éleve(s) - )
Lol : , 2o Pour gérer les comptes éléves, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des éléves de I'établissement, laged actions pOSS|b|eS sur les
désélectionner 'ensemble des éleves J——
de votre recherche, cochez ou Filtres
décochez cette case Nom ou prénom Niveaux v | | Classes v | | Etats des comptes v ‘ Adresses mail ¥ ﬂ

Sélectionner des éleves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessoul

I Informer

1 éléves sélectionnés sur 326 Lister les comptes

Derniére

o] 2 — Cliquez sur le bouton
« Informer »

Qiére

Adresse
Eleve & Classe & Identifiant & { Etatducompte O

mail information

. . P < CE2 Madame x ® _Nomcfi"é' 24102022 Nen o
1 — Sélectionnez les éleves a informe renseignss
informer en cochant les cases O cE2 Magame % Nonactva-pon | en ®

informé renseignée

Pour des raisons de performance, il est conseillé d’utiliser les filtres de recherche et de ne pas informer tout I’établissement en une seule fois.
= siles éléves n‘ont jamais eu de compte EduConnect (état « Non activé — non informé ») :
» lutilisation du bouton « Informer » leur attribue un mot de provisoire et les comptes passent a I'état @ « Non activé - informé »
= siles éléves ont déja un compte EduConnect et ne I'ont jamais activé ( état @ « Non activé - informé ») :
»  [lutilisation du bouton « Informer » leur conserve leur mot de passe provisoire et les comptes restent a I'état @ « Non activé - informé »
= siles éléves ont déja un compte EduConnect et I'ont déja activé (état ® « Activé »)

» [lutilisation du bouton « Informer » ne modifie pas le mot de passe choisi par I'éléve et les comptes rest(ié retat @ « Activé »

L’utilisation du bouton « Informer » n’est pas nécessaire pour les éléves dont le compte est déja a I'état « Activé » sauf si vous souhaitez distribuer
des feuilles individuelles imprimables ou si vous souhaitez réinitialisez les mots de passe des éléves.
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Si vous souhaitez distribuer des feuilles individuelles imprimables aux éléves, utilisez I'étape 5 ci-dessous, sinon vous pouvez utiliser I'édition de listes
(paragraphe 3.3).

3 — Confirmez votre demande pour le ]
Informer ers ; . .
s
nombre d’éléves sélectionnés rmer I'éléve

Etes-vous sir de vouloir informer |

imprimables) ? s0r de vouloir informer I'éléve (par feville individuelle imprimable) ?

Avertissement : si vous avez coché |'option 'Avec réinitialisation du mo passe’, de nouveaux

mots de passe provisoires seront attribués aux comptes sélectionng#f compris aux éléves ayant | >

déja activé leur compte.

[[] avec réinitialisation du mot de passEI | Annwler |

AN
/ .
\ Annuler 4 — Confirmez votre demande
Possibilité de réinitialiser le mot de
passe (a utiliser avec précaution) EN EduConnect
MINISTERE ) ) Le 26/08/2022
DE LEDUCATION Un compte unique pour les services
NATIONALE 4 2
ET DE LA JEUNESSE r'wumerlques des écoles et des Joseph
ot établissements CM1 Madame
i
Accueil  Représentantslégaux ~ Eleves  Statistiques  Paramétres
Mise a disposition de votre compte EduConnect
Gestion des comptes éleves
Bonjour Joseph B
Rechercher un ou des éléve(s) vous informe que vous disposez d'un compte

Pour gérer les comptes éléves, sélectionnez les critéres de recherche propasés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des éléves de I'établisse 5-— Enreglstrez ou ouvrez le document en
recherche en ne précisant aucun filtre. . . . .
Cllquant sur le lien « TeleCharger les feuilles est personnel. Il simplifie vos accés aux services numériques de I'école. Vous le

Filtres en cas de changement d'école ou d'académie

ﬂ au format pdf » (optionnel)

Nom ou prénom | Niveaux v ‘ Classes v ‘ = Etats des comptes ¥ | Adresses mail v

compte, allez a I'adresse internet qui vous a été communiquée par I'école.

Indiquez sur la page de connexion EduConnect, les identifiant et mot de passe ci-dessous :

@ i Les fevilles individuelles pour les 1 éléves sélectionnés ont &té générées avec succes. Télécharger les fevilles au format pdf

Identifiant : j.
Mot de passe provisoire : CR87J4F9

Sélectionner des éleves Le mot de passe est a modifier lors de la premiére connggfion

Pour effectuer des actions, sélectionnez les élaves dans la liste ci-dessous. @ Si vous avez renseigné une adresse mail, vérifiez vgffe messagerie et cliquez sur le lien regu par mail
pour confirmer votre adresse mail. Cette adresse ryfail vous permettra, en cas d'oubli, de réinitialiser

0 éléves sélectionnés sur 1 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe votre mot de passe ou de vous rappeler votre idgfitifiant

Wous pouvez le faire également a partir de vgfre compte (moncompte.educonnect.education.gouv.fr).

S A o oA Adresse A Derniére ~  Derniére Pour les connexions suivantes, vous aurgz bescin uniguement de votre identifiant EduConnect et de
[] teved Classe O Identifiant & ! {  Etatducompte $ . _ bo} )
mail information connexion
. . Identifiant et mot de passe
ctive - " N "
D A adame % ° on activé 24102022 Non renseignée ® La directrice ou le directeur d'école

informe temporaire utilisable par I'éléve

disposition par le ministére en charge de IEducation nationale.
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3.3 Editer une liste des comptes éléves

Cette fonctionnalité permet de distribuer aux éléeves leur identifiant et éventuellement leur mot de passe provisoire sans devoir imprimer des feuilles
individuelles.

2 — Cliquez sur le bouton
« Lister les comptes »

3 — Sélectionnez le format de la

bl N\geprésentants légaux  Eleves  Statistiques  Paramétres |iste pdf ou csv
Gestion des spmptes éléves Lister les comptes
Rechercher un ou dgs éléve(s) Pour éditer la liste des comptes, dhaisissez ci-dessous le format souhaité :
Pour gérer les comptes éléves, s\getionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des éléves de I'établissement,
recherche en ne précisant aucun filNg, © Liste des représentants légaux (format pdf)
Filtres O
L, . Liste des représentants légaux (format csv)
Pour sélectionner 'ensemble des EmeEEEn Niveaus Y\ Classes v | | Etats des comptes ~ | ‘ Adresses mal v
éleves de votre recherche, cochez
cette case S -
Sélectionner des éleves
Annuler
Pour effectuer des actions, sélectionnez les €léves dans |a [N c\—dessous.o
1 éléves sélectionnés sur 326 Informer I Lister les comptes I Réinitialiser les mots de passe
~ " S Adresse . .~ Demiere . Derniére
Eleve & Classe Identifiant il $ Etatducompte O ommeTo T onnexion
z . 21 T CE2 Mad X @ honactivé- 24102022 ton ©]
1 — Sélectionnez les éléves a éditer e informé renseignie
en cochant les cases 0 S « Nomsctvionon (e N g
informé renseignée
m  Les éléves dont le compte est a I'état « Non activé - non informé » n’ont pas de mot de passe provisoire. Il faut les informer pour que le mot de

passe provisoire soit affiché dans la liste.

m  Les éléves dont le compte est a I'état .' « Non activé - informé » ont leur mot de passe provisoire affiché dans la liste.

= Les éléves dont le compte est a I'état . « Activé » ont leur mot de passe remplacé par des astérisques (*) dans la liste.
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Au format pdf :

CE2
CE2 Madame R

Nom éléve Prénom éléve Etat du compte Identifiant Mot de passe
A H MNon activé - non informeé h.
A E MNon activé - non informé =1
B 4 Jo, Non activé - non informé 1
B N Non activé - non informé n.
B L Non activé - non informé .
Au format csv :

A A B C D E F G H | J K L M
1 UA fcole Nom éléve Prénom éléve Niveau Classe £tat du compte Identifiant Mot de passe  Confirmation adresse mail  Adresse mail  Derniére infor Derniére connexion
2 045 E.EPU 8 J Ce2 CE2 Madame Non activé - non informé . = Non renseigné non Non renseignée
3 045 E.E.PU [ Q M1 CE2-CM1 Ma«Non activé - non informé  q Non renseigné non Non renseignée
4 045 E.E.PU -8 N CE2 CE2 Madame Non activé - non informé n Non renseigné non Non renseignée
5 04t E.E.PU .8 NI 2 CM2 Madame Non activé - non informé  n. Non renseigné  non Non renseignée
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3.4 Réinitialiser les mots de passe
Cette fonctionnalité permet de réinitialiser le mot de passe pour un ou plusieurs éléves qui ont déja été informés sans générer de nouvelles feuilles

imprimables. Cette fonctionnalité n’est pas disponible pour les comptes a I'état « Non notifié — Non informé ».

Gestion des comptes éléves Aprés avoir confirmé la modification, un message indique la

réinitialisation des mots de passe
Rechercher un ou des éléve(s)

Pour gérer les comptes éléves, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir |a liste compléte des éléves de I'établissement, langa

recherche en ne précisant aucun filtre.

Filtres

| 8

Nom ou prénom ‘ Niveaux v ‘ Classes v ‘ =Etats des comptes v ‘ Adresses mail v

@ Le mot de passe a bien été réinitialisé pour I'éléve sélectionné.

Sélectionner des éléves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les €léves dans la liste ci-dessous.o
1 éléves sélectionnés sur 1 Réinitialiser les mots de passe
2 — Cliquez sur le bouton « Réinitialiser les

Derniére mots de passe »

information|

1 — Sélectionnez I'éleve
concerné en cochant la
case D Eleve & Classe { Identifiant O

Adresse ~ .
i { Etatducompte
mail

Cette fonctionnalité est a utiliser avec précaution et pour un nombre d’éléves réduit dont le compte est déja a I’état . « Activé » sauf si les éléves

ont oublié leur mot de passe.

Cette fonctionnalité peut étre utile également pour réinitialiser les mots de passe provisoires pour les éleves dont le compte est a I'état @ « Non activé -

informé » en début d’année scolaire par exemple.
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4 Représentant |égal
4.1 Rechercher une liste de représentant légaux ou un représentant légal individuellement

Vous pouvez rechercher 'ensemble des représentants |égaux ou en partie en utilisant les critéres de recherche (nom, prénom du représentant Iégal ou de
I'éléve, niveaux, classe, état du compte, adresse mail, origine du compte).

MNivesu - Classe ~ Etats des comptes - Adresse mails . Téléphones portable
[ e—— [ pr— [
@ [P £ Sélectionner tout a
2 B o2 vomiose [~ PO B e ccpronec P .~
o . @ [ g— [ J— Pour réinitialiser les critéres
1 — Sélectionnez les criteres @ BN - r— S| B sors odresse moi [ F—
de recherche

de recherche (optionnel)

des éléves lissement, lan recherche en ne préci

osés ci-dessous. Si vous souhaitdz avoir la liste compléte des représentants légaux
Filtres

—
Nom cu prénom | Niveau ¥ | | Classe v ‘ I| = Ef es comptes v | | Adresse mails v ‘ ‘ Origine des comptes vI ‘

Actions que I'on peut réaliser
sur les comptes représentants
légaux

2 — Cliquez sur le bouton
« Rechercher » pour

Sélectionner des repré

Pour indiquer que le filtre est utilisé ]

jons, sélECTioNNEz les representants legaux dans 1a N1ste ci-dessous. &

0 représentants légaux sélectionnés sur 228 I Informer Lister les comptes Reinitialiser les mots de passe I aﬁICher la lISte
~
3 — La liste des représentants [ eieves = Classe & NP o endifiane A0S g fotdw Demiere o Demipe
légaux mail compte information connexion
Iégaux répondant aux criteres
. E Non activé - B ~
Saffiche e © @M g ton e
J .
a - @ N SENE S o enseignée  Hon rense . )
e Pour visualiser les
Pour indiquer que le représentant Iégal a signalé le rattachement avec 'éleve données sur le
comme erroné et ou que la date de naissance est erronée représentant |égal
\.
Un représentant Iégal peut apparaitre avec un compte a I’état « Non activé - non informé » ou @ « Non activé - informé » alors qu’il a déja

activé un compte EduConnect pour I’éléve (ou un autre éléve) dans une école d’une autre académie (ou dans un autre établissement).

Il doit alors rattacher I’éléve a son compte pour que le compte apparaisse a I’état . « Activé » et qu’il puisse accéder aux services pour cet éléve.

Un représentant légal peut apparaitre avec un compte a I'état @ « En cours d’activation » s’il a commencé a activer un compte avec un identifiant et un mot

de passe provisoire envoyé par I'établissement mais qu'’il n’a pas encore confirmé son adresse mail.
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4.2 Informer les représentants légaux

Afin d’alléger les taches de distribution des comptes représentants Iégaux et de simplifier les parcours utilisateurs, il est préconisé de laisser le
représentant Iégal s’auto-inscrire ou activer un compte par FranceConnect. Cependant, pour les représentants I[égaux n’ayant pas encore activé leur

compte ou n’ayant pas encore rattaché I'éléve a leur compte quelques semaines apres la rentrée, il est possible de les informer par feuille imprimable ou par
mail.

Accueil Représentants légaux Eléves Statistiques Paramétres

Gestion des comptes représentants légaux
1 — Choisissez les représentants légaux ayant comme
état du compte « Non activé - non informé » et « Non
activé - informé » (optionnel)

Rechercher un ou des représentants légaux

Pour gérer les comptes représentants [égawx, sélectionnez les critéres de recherche proposés ciy
des éléves de I'établissement, lancez la recherche en ne précisant aucun filtra.

Filtres
Nom ou prénom | Miveaus | Classes v I| = Etats des comptes v Adresses mail v Téléphones portabla « E
Page d’'aide expliquant les actions
Pour sélectionner ou désélectionner possibles sur les comptes
I'ensemble des représentants légaux de des représentants légaux
votre recherche, cochez ou décochez cette es actions, sélectionnez les représentants |égaux dans la liste ci-dessous
case
légaux sélectionnés sur 371 I Informer | lister les comptes Réinitialiser les mots de passe
Elave & Classe I Représentant Identifiant 2 Adressa ,  Etat du i
h h légal i 2 mail ¥ compte ¥ 3 — Cliquez sur le bouton « Informer »
4 CE2 Mad 4 Mon activé N
z . ddame on
2 — Sélectionnez les al @ -nen Non renseignée _— @
, , N R rensaignes
représentants légaux a informé
informer en cochant les
cases A CE2? Mad 2 Non activé N
adama on
D al @ - non Mon renseignée )
renseignée

informé
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Si vous souhaitez distribuer des feuilles individuelles imprimables aux représentants légaux, utilisez I'étape 4 ci-dessous, sinon vous pouvez utiliser I'édition
de listes (paragraphe 3.3). Cette information peut étre faite également individuellement & partir du détail du compte comme indiqué ci-dessous.

{
- " 4 — Sélectionnez le mode d’information
Informer le représentant légal

Etes-vous sOr de vouloir informer le représentant Iégal ? Si oui, choisissez ci-dessous le mode de /

notification souhaité :

@ Par feuille individuelle imprimable

O Par envoi d'un mail

Confirmer

I Annuler ‘

x
/ \> @ X Télécharger le courrler au format PDF
] Détail du compte Réinitialiser identifiant |  Réinitialiser le mot de passe

6 Eléves liés au compte
[‘o
"

¢ werariniste  Compte du représentant légal

[ 5 — Confirmez votre demande

Dans |'établissement

L’utilisation du bouton « Informer » est déconseillée pour les représentants Iégaux dont le compte est déja a I'état . « Activé » sauf si vous
souhaitez leur rappeler leur identifiant ou leur réinitialiser leur mot de passe (option a utiliser avec précaution et pour un nombre de représentants légaux
réduit car les représentants légaux peuvent s’auto-dépanner avec leur numéro de portable ou leur adresse mail).

Il est donc préconisé d’'informer uniquement les représentants légaux dont I'état du compte est « Non activé - non informé » et @ « Non activé —
informé » s’ils n’ont pas encore activé leur compte ou pas encore rattaché I'éléve a leur compte quelques semaines aprés la rentrée. Pour cela utilisez le
critére de recherche « Etat du compte » avant d'utiliser le bouton « Informer » .
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4.3 Editer une liste des comptes représentants Iégaux

Cette fonctionnalité permet de distribuer aux représentants Iégaux leur identifiant et éventuellement leur mot de passe provisoire sans devoir imprimer des
feuilles individuelles ou sans leur envoyer de mails. Cette étape est inutile si les représentants Iégaux s’auto-inscrivent ou activent leur compte avec
FranceConnect.

Accueil Représentants légaux Eloves Statistiques Paramétres

1 - Choisissez les représentants légaux ayant
comme état du compte « Non activé - non
informé » et « Non activé - informé »
(optionnel)

Gestion des comptes représentants légaux

Rechercher un ou des représentants légaux

oir |a liste compléta des

Pour gérer las comptas raprésentants légaux, sélactionnaz les critéres da recherche propasés ci-dessous. Sivous souhaf
das éléves de |'établissement, lancez la racherche en ne précisant aucun filtra

Pour sélectionner 'ensemble des
représentants Iégaux de votre
recherche, cochez cette case

Filtres

Téléphones portable v E

Nom ou prénom Niveaux v I| =Etats des comptes

| Classes v

Sélectionner des représentants légaux

Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous. @

1 représentants légaux sélectionnés sur 371 Informer

Réinitialiser les mots de passe

Lister les comptes

£ -~ ~ Représentant " Adresse . Etatdu ~ Dernitre
feve & Classe & légal Identiflant mail ~ compte ™ connexion|
= «
— — ~ ;'3 Cliquez sur le bouton « Lister
2 — Sélectionnez les A CE2 Madame 4 . @ o Non renssignée ::ligné es comptes »
z z N forme :
représentants légaux a lister en e
Non activé
COChant Ies CekiEs D A CE2 Madama - a. @ -non Non renseignée !\IOT @
Informé ensaignée
s Les représentants Iégaux dont le compte est a I'état « Non activé — non informé » n’ont pas de mot de passe provisoire. Il faut leur informer un

compte pour que le mot de passe provisoire soit affiché dans la liste.

= Les représentants légaux dont le compte est a I'état . « Non activé — informé » ont leur mot de passe provisoire affiché dans la liste.

= Les représentants |égaux dont le compte est a I'état . « Activé » ou @ « En cours d’activation » ont leur mot de passe remplacé par des astérisques

(*) dans la liste.
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Au format pdf :

CE2
CE2 Madame R

Prénom

Nom éléve Prénom éléve Ihémalll representant représentant Etat du compte Identifiant Mot de passe
9 légal
A Hi A A Non activé - non a.
informé
B Ji B A Activé a. bl
G
B J G G Activé g. VBAAGB4N
G
B N B A Non activé - non al
informé
Au format csv :
A B | C | D | E | F | G | H | I | J | K | L | M | N |
1 VAl lEcoIe Nom éléve Prénom éléeve Niveau Classe Nom responsable Prénom responsable Etat du compte Origine du compte ldentifiant Mot de passe Derniére information Derniére connexion
2 045 E.E.PU JACA H CE2 CE2 Madame A A Non activé - non informé& Non renseignée a. Non renseigné
3 045 E.E.PU JACB i CE2 CE2 Madame B A Activé FranceConnect al KKK 14/12/2021 01/02/2022
4_ 045! E.E.PU JACE ] . CE2 CE2 Madame G G . Activé Responsable B. VBAAGB4N 05/07/2022 07/06/2022
5 045 E.E.PU JACB N CE2 CE2 Madame B A Non activé - non informé Non renseignée a. Non renseigné
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4.4 Réinitialiser les mots de passe

Cette fonctionnalité permet de réinitialiser le mot de passe pour un ou plusieurs représentants Iégaux qui ont déja été informés sans générer de nouvelles

feuilles imprimables ou d’envois par mail. Cette fonctionnalité n’est pas disponible pour les comptes a I'état « Non notifié — Non informé ».

Accueil Représentants légaux Eléves Statistiques Paramétres

Gestion des comptes représentants légaux

Rechercher un ou des représentants légaux Apres avoir confirmé la demande, un message indique que le
Pour gérer les comptes représentants légaux, sélectionnez les critéres de recherche propaosés ci-dessous. i vous souhaj

des dléves de I'établissement, lancez la recherche en ne précisant aucun filtre mot de passe a été I‘élnltlahSé

s =

Filtres

Nom ou prénom | Niveaux v | Classes v ‘ = Etats des comptes v

Téléphones portable v

G) Le mot de passe a bien été réinitialisé pour la représentant légal sélactionné.

Sélectionner des représentants légaux

Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous. (2]

1 représentants |égaux sélectionnés sur 169 Lister les comptes I Réinitialiser les mots de passe

2 — Cliquez sur le bouton « Réinitialiser les
AR mots de passe »

Adresse Etat du Derniére
+w ldentifiant C (e %

G Eleve o Classe &

légal mail e compte ™ information
1 — Sélectionnez le
représentant |éga| i CE2 Madama . n; @ @ Active 0712-2020 2110-2021 ©
concerné en cochant la
case U ’ M1 Madame g r @ @ Activé  30-05-2022 06-07-2022 [©)]

Cette fonctionnalité est a utiliser avec précaution et pour un nombre de représentants Iégaux réduit dont le compte est déja a I’état @ « Activé ».

En effet les représentants Iégaux peuvent réinitialiser leur mot de passe par leur numéro de téléphone portable, ou s’ils ont renseigné et validé au préalable
une adresse mail. lls peuvent aussi a ce moment-la choisir d’utiliser un compte via FranceConnect.

Cette fonctionnalité peut étre utile également pour réinitialiser les mots de passe provisoires des représentants Iégaux dont le compte est a I'état . « Non
activé - informé » en début d’année scolaire par exemple.
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5 Statistiques

Cette fonctionnalité permet d’avoir une vue détaillée des statistiques des comptes éléves et représentants légaux de I'école (globales, par classe et par

niveau).

Les statistiques étant calculées la nuit, les statistiques affichées sont celles du jour précédent.

Accueil Représentants légaux Eleves Statistiques Parametres

Statistiques d'activation des comptes

Derniére mise  jour le 16/06/2022 a 21:00

Représentants légaux Eleves

Statistiques des comptes représentants légaux de I'établissement

Origines des Comptes non activés  Comptes non

Comptes en cours

Comptes

comptes et non informés activés et informés  d’activation activés Total
ATEN 0 [} 0 ] 0
ENT 4] 0 4] 0 4]
Etablissement 1 0 0 14 15
FranceConnect 0 [ 0 5 5
Responsable [} 0 0 7 7
N/A 238 0 0 0 238
Total 239 [} o 26 265

Statistiques des comptes repreésentants légaux par classe

Statistiques des comptes représentants [€gaux par niveau

Etats des comptes représentants légaux

»

@ Comptes activés (9,81 %)
@ Comptes en cours d'activation (0 %)
@ Comptes non activés et informes (0 %)

Comptes non activés et non informés (90,19 %)

La colonne « Origine du compte » permet de savoir comment le représentant |égal a activé son compte : par auto-inscription (« Responsable »), en
utilisant un compte via FranceConnect (« FranceConnect »), par activation d’'un compte distribué par I'établissement (« Etablissement ») ou dans le second
degré via d’anciens parcours d’activation qui n’existent plus (« ATEN » ou « ENT ») ou encore « N/A » si le compte est a I'état « Non activé - non informé ».
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6 Paramétrage

L’'onglet « Paramétrage » permet d’'insérer une adresse internet d’un service dans les feuilles imprimables a destination des éléves et d’ajouter une adresse
supplémentaire a celle transmise par défaut dans les informations pour les représentants Iégaux.

Il permet également d’activer la gestion des comptes éléves dans I'onglet « Eléves ».

Accueil  Représentantslégaux  Eléwes  Statistiques  Paramétres

Accueil Représentants légaux Eleves Statistiques Paramétres

Parameétres

Paramétres /\ Courriers et mails de communication Gestion des comptes éléves

t mails de communication I Gestion des comptes €leves I

Activer la gestion des comptes éléves

1 - Saisissez I'adresse internet du service souhaité qui

i B K . . r une adresse Tnternet Vous pouvez consulter la liste des éléves dans l'onglet « Eléves ».
sera a]outee dans |es feu|"es |mpr|mab|es ou dans |es i vous souhaitez distribuer des comptes aux slaves, vous devez activer la gestion des compites laves
ez paramétrer les adresses internet dans les fevilles individuelles imprim B .
mails envoyés avec le « Informer », par exemple pour ok représentants I6gaux Activer 3 gestion des comptes éleves
. s s s présentants légaux cette adresse sera ajoutée i Fadresse du portail Scolaf
|ES eleVeS I'adresse de 'ENT ou I'adresse eservices.education.gouv.fr. Pour les éléves cette adresse sera affichée dd
https://moncompte.educonnect.education.gouv.fr . wérifier puis active ladresse pour quelle apparaizse dans les courriers ot mails. S vous voulez )
ette adresse, désactivezla avant de la medifier. 2 _ Vérlflez |!adresse en Cllquant SUI'
Eléves le bouton
Adresse internet )
I Intégrer dans les courriers et mails
N
Représentants légaux 3 - Basculez le bouton pour activer
Adresse internet I'affichage de I'adresse
https/f . Vérifide egrer dans les courriers et mails )

L’adresse internet indiquée dans les feuilles imprimables et les mails envoyés aux représentants légaux est celle du portail Scolarité Services
(https://teleservices.education.gouv.fr). Pour les éléves aucune adresse internet de service n’est indiquée car les utilisations du compte
EduConnect peuvent étre différents.

Afin d’activer I'adresse internet renseignée dans le champ, cette derniére doit étre vérifiée. Il est possible de saisir une adresse internet différente pour les
éléves et les parents.

Les éléves du 1°" degré n’ont pas d’accés au portail Scolarité Services donc il ne faut pas indiquer dans I'adresse internet des éléves I’adresse du
portail Scolarité Services (http://teleservices.educonnect.education.gouv.fr) mais I'adresse du service auquel ils ont droit ou I'adresse du compte
EduConnect https://moncompte.educonnect.education.gouv.fr.
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7 Génération d’un nouvel identifiant

Il est possible d’attribuer un nouvel identifiant a un utilisateur s’il y avait une erreur de prénom ou de nom au moment de la création de son identifiant.

Accueil  Représentants légaux  Eleves  Stati

1 — Cliquez sur le menu pour réinitialiser I'identifiant

< Retouraaiste  Compte de I'éléve

Détail du compte

(o e
(AN
CP Mme D|

Identifiant Etat du compte

i @ Non activé - informé

Accueil Représentants légaux Eleves. Statistiques Paramétres

¢ rerouralalite  Compte de I'éleve

(o]
(ATA
J

CP Mme D

Identifiant Etat du compte

it ® Non activéi

Nouvel identifiant demandé
I I Rarniies infarmatinn

informer |  Réinitialiser I'identifiant || Réinitialiser le mot de passe

Rappel de I'identifiant a réinitialiser

-

-)

Représentants légaux liés au compte

Réinitialiser l'identifiant

t ne gpurra plus &tre utilisé. Un nouvel

famille. Etes-vous sir de vouloir

Aprés cette modification, l'identifia)
identifiant sera calculé a partir du p

réinitialiser I'identifiant ?

Q

 H @
fﬁ Identifiant : h
o]

o © ®
E\Q Identifiant - g

N\ P
2 — Cliquez sur le bouton
« Confirmer »

-

&

Message confirmant la prise en
compte de la demande

Représentants légaux liés au compte

-

2 H
o
(8 i

i e N

demandé est affichée jusqu’a ce que le

L’indication qu'un nouvel identifiant est
nouvel identifiant soit disponible

fois les données corrigées.

Le nouvel identifiant sera disponible le lendemain. Tant que cette modification n’est pas faite, les anciens identifiant et mot de passe restent utilisables.
Apreés cette modification, le nouvel identifiant est utilisable, le mot de passe est conservé et I'ancien identifiant ne pourra plus étre utilisé.

Pour un représentant légal, le changement d’identifiant ne sera possible que si les noms et prénoms sont identiques dans toutes les écoles et tous
les établissements. Si ce n’est pas le cas, il faut faire une demande d’assistance auprés de votre académie qui vous donnera les indications a suivre, une
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