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Objectifs de formation @

v’ Comprendre les conflits : leurs enjeux et leurs
formes

v’ Prévenir et gérer
v’ Se positionner dans une situation de conflit

v  Appréhender les Compétences Psycho-Sociales
(CPS)
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Compeétences visees

Compétences visées : assurer les différentes missions de directrice ou directeur d’école

Début de Fin de
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Programme

1. Qu’est ce qu’un conflit ?

EX
gggggngm S Sapisioentalh
e " FIDIR — Gestion de conflits et CPS - session novembre 2024



La notion de conflit

LE CONFLIT : UNE NOTION FAMILIERE MAIS SOUVENT CONFUSE

Nous vous proposons d’élaborer un nuage de mots.

Comment participer ?

@ o Allez sur wooclap.com
o Entrez le code d'événement dans le bandeau supérieur

@ Activer les réponses par SMS
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SelonunelA:

Un conflit est une situation d'opposition ou d'antagonisme entre des personnes, des groupes ou des forces
contraires. Voici les principaux éléments qui caractérisent un conflit :
1. Opposition : C'est un affrontement ou un désaccord entre deux ou plusieurs parties.
2. Antagonisme : Il implique des forces, des intéréts, des opinions ou des sentiments contraires.
3. Formes variées :

- Un conflit peut étre : Interpersonnel (entre individus)

- Social (entre groupes)

- Intérieur (psychologique, au sein d'un individu)

- Armé (entre nations ou groupes armés)
4. Causes multiples : Les conflits peuvent naitre de divergences d'intéréts, d'opinions, de valeurs, ou de la
compétition pour des ressources.
5. Emotions : Les conflits sont souvent chargés d'émotions comme la colére, la frustration, la peur ou la
tristesse.
6. Potentiel de résolution : Bien que négatifs a premiéere vue, les conflits peuvent aussi étre source de
changement et d'évolution positive s'ils sont bien gérés.
7. Aspects juridiques : En droit, le terme "conflit" peut aussi désigner des contradictions entre textes de loi
ou juridictions.
8. Dimension sociale : Les sociologues voient souvent les conflits comme des formes de socialisation et non
nécessairement comme des pathologies sociales.
9. Intensité variable : Les conflits peuvent aller de simples désaccords a des affrontements violents.
10. Objet d'étude : Le conflit est un sujet d'intérét croissant dans diverses disciplines des sciences humaines
et sociales.
En résumé, un conflit est une situation complexe d'opposition qui peut se manifester a différents niveaux de

la société et de la psyché humaine, avec des implications et des conséquences variées.

FIDIR — Gestion de conflits et CPS - session 2-
Juin-2024



Le conflit et moi

* Faire le point sur
ses connaissances

 Renseigner le
blason

ACADEMIE Direction des services départementaux
de I'éducation nationale

DE GRENOBLE de llsére

Liberts

Ce que je connais (ressources etc.)

Ce que j'ai du mal a appréhender

Ce qui me semble évident ou simple

Ce qui me semble difficile

Les situations concrétes,
ou je me sens efficient
(avec un éleve, avec un groupe classe,
avec des collegues, des parents,
le personnel de direction, I'lEN ) :

Les situations que je redoute
(avec un éleve, avec un groupe classe,
avec des collegues, des parents,
le personnel de direction, I'IEN...) :

Mes attentes en terme de formation :sur ce sujet

T FIDIR — Gestion de conflits et CPS - session novembre 2024




Etudes de cas

S’agit-il d’une situation de conflit, de
violence, ou d’incivilité ?

:
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Je surveille la récréation. Je vois un attroupement
d’enfants tres agités de la classe de CM1 dans un coin
de |la cour. Je m’approche et entends des propos
grossiers. Je demande ce gqu’il se passe. L'un des
enfants répond « ca vous regarde pas ! ».

Conflit, Violence ou incivilité ?
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?

Le propos de |'éleve est indéniablement une incivilité.
Et ce quand bien méme il pourrait provoquer chez
I’enseignant un ressenti violent. Pour autant on ne
peut le qualifier de violence.
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Pendant la récréation, un éleve jette son emballage de
golUter et aussitot donne un grand coup de pied
dedans. Il croise mon regard et rigole.

Conflit, Violence ou incivilité ?
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?

Le geste de |'éleve qui manifeste de maniere
indéniable un manque de respect des regles de
savoir-vivre est encore une incivilité.

Direction des services départementaux
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J'arrive en salle des maitres et j'entends un collegue
gue je n"apprécie pas du tout parler de moi : « Il ne
tient pas ses éleves, moi a coté j'entends tout le temps
du bruit, il ne faut pas s’étonner s’ils sont si énerveés
dans les couloirs et dans la cour ! »

Conflit, Violence ou incivilité ?
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?

Cette situation témoigne de |'expression d’un
conflit. La défiance de 'un, la colere de l'autre
illustrent ce qu’est le conflit :

un heurt, une opposition entre deux personnes
ou groupes de personnes qui vivent un
désaccord comme un rapport de forces.
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A plusieurs reprises et depuis plusieurs semaines, certains
éleves se plaignent de matériel disparu dans la classe.

(Le climat de la classe s’en trouve dégradé, des rumeurs
circulent, des parents se plaignent).

Alors qu’il fallait commencer un exercice, un de ces éleves
se leve et va bousculer un autre en lui disant « tu m’as
encore volé mon stylo.»

Alors qu’on lui demande d’arréter immeédiatement, celui-ci
réepond : « Mon pere, il m’a dit de régler ca puisque vous ne
faites rien ».

Conflit, Violence ou incivilité ?

ACADEMIE
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?
Qi

S’il est important de difféerencier conflit, incivilité et violence
verbale, cette situation montre comment ces phénomenes
peuvent s’enchainer. Les propos de I'éleve vis a vis de
I’enseignant sont de I'ordre d’une incivilité, son geste vis a vis de
son camarade releve d’'une forme de violence, mais il semblerait
gu’il y ait entre I'enseignant et des familles des ressentiments
qui se cristallisent sur la question du matériel scolaire des
éleves.

Il pourrait donc s’agir de 'expression d’un conflit latent.

,f;,':,E'M.E o FIDIR — Gestion de conflits et CPS - session novembre 2024
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Un papa en colere arrive a |'école car sa fille est rentrée
la veille avec son blouson déchiré. Il interpelle
I’enseignante et ’ATSEM : « Vous n’étes pas fichues de
surveiller ces gosses | ». Tétanisées, elles ne répondent
pas. Suite a leur absence de réaction, le pere empoigne
violemment ’ATSEM en criant :« Et si je te le déchirais
ton pull, tu ferais quoi, hein ? »

Conflit, Violence ou incivilité ?
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?

Dans cette situation c’est bien
intentionnellement que ce pere interpelle
I"enseignante et ’ATSEM. Cette situation releve
d’une violence verbale et violence physique.

FIDIR — Gestion de conflits et CPS - session novembre 2024



Situation 1 : Conflit entre enseignants

Un directeur doit gérer un désaccord entre deux enseignants concernant |'utilisation des
jeux de cour en récréation. Les tensions montent et affectent I'ambiance de travail dans
I'école.

Situation 2 : Parent mécontent

Un parent d'éleve, tres en colere, vient se plaindre au directeur du comportement d'un
enseignant gu'il juge injuste envers son enfant. L’enseignant prive |I'éleve d’une partie
de la récréation pratiquement chaque jour. Le parent menace de porter plainte et de
médiatiser |'affaire.

Situation 3 : Eléve perturbateur

Le directeur doit intervenir dans une situation ou un éleve a un comportement
particulierement difficile, perturbant régulierement la classe. L'enseignant est a bout et
demande son exclusion. Il s’agit d’un éleve en situation de handicap qui a un TDAH.

Situation 4 : Désaccord sur un projet de sortie scolaire

Lors d'une réunion d'équipe, un conflit éclate entre les enseignants de CM2 concernant
le choix d’une sortie scolaire. L'un d’eux voudrait emmener ses éleves visiter un chateau
médiéval, 'autre souhaite faire une sortie dans un parc pour marquer le coup avant le
départ au college. Le directeur doit trouver un consensus pour avancer.

Situation 5 : Tensions avec la municipalité

Le directeur doit gérer un différend avec la mairie concernant l'entretien des locaux et
le manque de moyens alloués a I'école. Le store de la classe 4 n’est toujours pas répareé.
Les relations sont tendues et les enseignants pressent le directeur d'agir.




Le conflit, souvent un probleme de
communication ?

EN
ACADE

« Entre ce que je pense, ce que je veux dire, ce
que je crois dire, ce que je dis, ce que vous
entendez, ce que vous croyez comprendre, ce
gue vous voulez comprendre, et ce que vous
comprenez, il y a de nombreuses possibilités de
ne pas s’entendre. »

FIDIR — Gestion de conflits et CPS - session novembre 2024
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2. Comment prévenir et/ou réguler un conflit
en milieu scolaire
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Comment prévenir et/ou réguler un

e —— e a—"
| s neassa I ——

Analyse vidéo

V
" . SITUATION d

Lister

4

Réactions
de I'enseignante

KKK

Réactions
de ’ATSEM

r <«

EX
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Commentaires
On ne doit rien dire !

magistere.education.fr

Des réactions réflexes
-y - Des réactions a distance

ACADEMIE
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|dentifier les sources : Quelles sont les émotions
observées dans cette situation

papapositive.fr

Emotions
de I’enseignante

Emotions de
I’ATSEM

EN
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QUEL EST LE BESOIN AU REGARD DE LA SITUATION

EMOTIONS SENTIMENTS BESOINS
Inquiet Rassurer
Surprise Comprendre
Sceptique Convaincre
Injustice Réparation
Démuni Agir
Ecoeuré Protéger
Souffre Soulager
Tristesse Consoler
Joie Partager

Plaisir Faire durer




Les compétences émotionnelles dans la relation : I'assertivité

Authenticité : Je me respecte

AGRESSIVE ASSERTIVE
Domination - Je gagne / Tu perds Coopération Je gagne / Tu gagnes

J'impose mes choix sans te
prendre en compte.
J'exprime ouvertement mon
mécontentement.

J'assume ce que je dis.

J'explique ma réalité.

J'exprime mes désaccords en
t'écoutant.

Je fais des demandes claires qui

prennent en compte tes besoins et
Considération

gligence les miens.

de de
autre : Je nous dévalorise tous les deux. Je subis tes décisions et tes Lautre :
enete  yeyprime mon mécontentement. comportements. Je te respecte
'specte g cherche des excuses pour me | Je me justifie.

pas déresponsabiliser de mon Je m'excuse.

agressivité.
Je ne cherche pas de solution.

PASSIVE-AGRESSIVE
Manipulation Je perds / Tu perds

Je ne m’'exprime pas.

Je perds / Tu gagnes

Dissimulation : Je ne me respecte pas

FIDIR — Gestion de conflits et CPS - session 2-
Juin-2024



PERCEVOIR les besoins et REGULER le conflit

TFENETRE DE PERCEPTION
ZA
, ECOUTER
@ E,L,;l;:':fcf,ﬂE E> AIDER / Ecotl;]t’et active : Questionner / reformuler / \
synthétiser
« Utiliser le « je » plutét que« Tu/vous »
SANS
@ PROBLEME q SO «  Nommer le RESSENTI : effet concret sur
Moi
* Traduire en BESOIN
ZI J'AI UN PROBLEME e e Guider vetrs la recr;erche de solutions
©) SAFEIRNER « gagnant-gagnant »
NOUS SOMMES \ j
EN CONFLIT Eb CONFRONTER

« Je vois que vous étes en colére» plutot que « Arrétez de vous énerver»

Dites moi ce que je ne comprends pas de vous

Vous étes surpris par mes propos

Nous sommes s(irs que vous n’étes pas le probleme de votre enfant, mais nous sommes
sdrs que vous étes la meilleure solution et nous allons vous aider a aider votre enfant.

FIDIR — Gestion de conflits et CPS - session 2-
Juin-2024




Communication positive

Eviter les attitudes
et les mots
blessants

Formule et recevoir Utiliser une attitude et

une critique des mots personnels
constructive

a et encourageants

Communiquer
de facon
positive

Formuler des ,

messages « je »

\ Communiquer de

facon
2. "% empathique

&
=5 ey
EX 4 . =
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de I'éducation nationale
DE GRENOBLE de Vlsére
Liberts
Egalité
Traternité
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Quelle stratégie adopter

Face au conflit, chacun, selon le contexte et sa
sensibilité, répond avec une modalité allant de
la fuite a I’affrontement.

Les réactions possibles au conflit se situent sur
un continuum allant de :

Utilisation de

Evitement .
la violence

FIDIR — Gestion de conflits et CPS - session novembre 2024



Différencier les stratégies pour faire face au conflit

NO)
C
g RIVALISER COLLABORER
% Confrontation Echange approfondi
o Force S’enrichir de la maniere
X Vouloir gagner sur 'autre de penser de I'autre
c
O
)
@ CHERCHER UN COMPROMIS
é Solution moyenne
O Concessions réciproques
N,
)]
v EVITER CEDER
5 Laisser les choses en I’état Renoncement a ses
\g Perdre plutot qu’affronter aspirations
j= Obéissance

Non coopératif « - ) » Coopératif
Cooperation



Les pratiques et les interventions qui diminuent
ou augmentent une posture « de pouvoir »

Comment et quand auriez-vous pu intervenir
pour faire baisser la tension dans un conflit ?

Video ATSEM

FIDIR — Gestion de conflits et CPS - session novembre 2024



Comment répondre a un parent ?

« Etes-vous siire que mon enfant sera au niveau ? »

|dentifiez les différentes réactions de |'enseignante et
leurs effets sur la maman. Quelles modalités de
communication ou interventions pourriez-vous

envisager?

EN
ACADEMIE

DE GRENOBLE FIDIR — Gestion de conflits et CPS - session novembre 2024
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C/AN/O/P®

POINT DE VUE
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La lutte pour |'obtention du pouvoir

Nos comportements qui
diminuent |a lutte de pouvoir

Nos comportements qui
augmentent la lutte de pouvoir

Directives simples

Répondre rapidement ou
impulsivement

Choix deux ou trois solutions

S’acharner a convaincre

Ecoute active

Menacer

Consignes breves et directes

Interagir en présence d'un public

Discussion en privé

Demeurer dans l'interaction trop
longtemps

Utilisation de la technique du
« disque brisé »

Répondre avec trop d'émotion
(colere, sarcasme, chantage, etc)

Applications des regles
convenues

Rabaisser la personne en groupe




Inviter (et non convoquer) les parents a la rencontre, en précisant la date,
I'heure, le lieu mais également le théme, l'objet de la rencontre ou de la
réunion.,

Demander aux parents de prendre systématiquement rendez-vous pour un
entretien individuel.

Développer une attitude d'ouverture, d'accueil et d'écoute.

Dédramatiser les situations, éviter de critiquer, juger ou mettre en
accusation l'enfant et ses parents.

S'exprimer de fagon compréhensible: utiliser un langage adapté (attention
au « jargon pédagogique », aux abréviations), un langage illustré et appuyé
par des supports, des exemples...

Chercher le lien et I'ouverture avec tous, sans autre préjugé que:

Ce parent doit souhaiter que son enfant réussisse et se réalise, c'est a

partir de cet a priori que je m'adresse a lui..

Considérer toujours qu'une information non prise en compte, une réunion
sans participants, etc indique qu'il y a un obstacle qu'il appartient a
I'école de lever.

FIDIR — Gestion de conflits et CPS - session 2-
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Respect de l'autre
Recherche

Volonté d’aboutir | de solution ensemble

Relation
de confiance

N
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Comment reguler une tension
inter-personnelle ?

Jeu de role ou mise en situation

Une tension entre personnes est inhérente a la
différence de chacun.

Mettre en place un véritable espace et une
réelle volonté d’avancer se ressent et permettra
d’aller vers une résolution des difficultés
ensemble.

FIDIR — Gestion de conflits et CPS - session novem bre 2024



Le conflit
n’est pas par nature negatif

es conflits sont omniprésents : on ne peut pas
es éviter mais les prévenir. Cela demande de
‘écoute et de I'attention. Il y a toujours quelque
chose a entendre dans l'expression d’un
meécontentement. Cela permettra au collectif
d’avancer.

Trouver des solutions génere de la confiance,
de I'estime et du respect.

EN
ACADE
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Définition du conflit

Le conflit, c’est la rencontre d’élements, de
sentiments contraires, qui s’opposent.

Un conflit peut se dépasser. Il fait état de
désaccords et implique qu’une des parties se
sente lésée, décue, non reconnue,
dévalorisee, etc. Un conflit a quelque part un
lien avec I’émotionnel.

FIDIR — Gestion de conflits et CPS - session novembre 2024




Liens avec les CPS

e Gestion des émotions

Manque d’objectivité

Emotions <
Manque de mesure

 Développement de 'empathie

 Mise en place d’'une communication efficace
 Développer des liens sociaux

* Résoudre des conflits

de I'lsére
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3. Appréhender les CPS
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Mise en situation

Organisation en solo puis par 2, avec votre voisin.e:

Ensolo: 2’
Qu’est ce que j’ai retenu qui est important pour moi ou me sera utile depuis le début de la
formation

Par2: 3’

Personne A présente ce qu’elle a retenu

Personne B écoute attentivement puis complete en apportant les éléments qui lui
semblent utiles pour elle




Quelles compétences psychosociales pensez vous avoir mobilisé dans cette mise en
situation ?

Quelles compétences psychosociales pensez vous mobiliser dans une situation une gestion
de conflit ?




Cartes des CPS

JEU DE CARTES DES COMPETENCES PSYCHOSOCIALES

FAMILLES DE COMPETENCES

JEU DE CARTES DES COMPETENCES PSYCHOSOCIALES

LES COMPETENCES GENERALES COGNITIVES

raisonner...).

Auoir
conscience
de soi

Capacité
de maitrise
de soi,

Prendre
des décisions
CONSINUCIVES.

cognitions. ses

compartemares

en fonction
e 3em buts
ot sedon I

JEU DE CARTES DES COMPETENCES PSYCHOSOCIALES Il DR CARTES DS COMPLTHICES FSYCROSGOIAEES




Mise en situation : |'lle déserte

« Aujourd’hui, nous allons partir en voyage, en voyage
sur une ile déserte... Nous pouvons emporter 5 choses
en tout. Mais il faut nous mettre d’accord sur nos
bagages ! La place est limitée sur le bateau... »

Groupes de 4 a 5 personnes
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Mise en situation : |'lle déserte

1) Choix personnel : « seul, choisissez les 5 choses
importantes pour vous a partir des propositions de la
fiche que je vais vous remettre. »

2) Mise en commun dans chaque groupe

3) «Ensemble, mettez-vous d’accord sur les 5 objets a
emporter pour le groupe. »

4) Présentation des choix d’objets de chaque groupe.
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Mise en situation : I'lle déserte

Situation tirée du cartable des CPS

L'intérét réside dans I'analyse de ce qu’on a vécu.
Quelles stratégies ont été utilisées dans chacun des
groupes ?

EN
ACADEMIE

Direction des services départementaux
de I'éducation nationale
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Il s’agit de la capacité d’'une personne a
répondre avec efficacité aux exigences et
aux épreuves de la vie

C’est I'aptitude d’une personne a maintenir
un état de bien-étre mental en adoptant un
comportement approprié et positif a
I’occasion des relations entretenues avec
les autres, sa propre culture et son
environnement.

Organisation Mondiale de Ia
Santé (OMS, 1993)

2% Termes similaires

compétences sociales

compétences utiles pour la vie
compétences
socio-comportementales

compétences ;
psychosociales

compétences transversales

compétences non technigues

compétences conatives

ife skills compétences clés

apprentissage social et émotionnel

SCHOLA

24 Source : Les CPS, l'essentiel & savoir, Santé Publique France, 2023




Référentiel des CPS KEX promos

Compeétences cognitives
Développer des Renforcer sa maitrise et
relations ’ I'accomplissement de soi
constructives \
Communiquer de fagon Renforcer sa conscience et
constructive compréhension du soi

FIDIR — Gestion de conflits et CPS - session 2-
Juin-2024




Les trois grandes categories de CPS

Source : Santé Publique France

Iy
»

S

R T AL
N S

Compétences cognitives Compétences Compétences sociales
Impliguent des activités émotionnelles Impliguent des
mentales Impliquent des processus comportements
affectifs

k Compétences _/ Compétences

intra-personnelles inter-personnelles
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im0

C*'T “5'_‘05' Les compétences cognitives

CPS générales CPS spécifiques

Connaissance de soi (forces et limites, buts, valeurs,
discours interne...)
Avoir conscience de

SOl

Savoir penser de facon critique (biais, influences...)
Capacité d’auto-évaluation positive

Capacité d’attention a soi (ou pleine conscience)
Capacité de maitrise ~ Capacite a controler ses impulsions

de soi Capacité a atteindre ses buts (définition, planification...)
Prendre des décisions Capacité a faire des choix responsables

constructives Capacité a résoudre des problemes de facon créative

FIDIR — Gestion de conflits et CPS - session 2-
Juin-2024



() Les compétences émotionnelles

&)
(2)

CPS générales CPS spécifiques

Comprendre le fonctionnement des émotions

Avoir conscience de ses et du stress

emotions et de son stress Identifier de facon appropriée ses émotions et
son stress

Réguler ses émotions Exprimer ses émotions de facon adaptée

(maintien équilibre

S Gérer ses émotions (notamment celles
émotionnel)

difficiles : colere, anxiété, tristesse)

Gérer son stress (disposer de  Réguler son stress au quotidien
ses ressources,

Capacité de coping en situation d’adversité
fonctionnement optimal)

(stratégies d’adaptation pour faire face)

FIDIR — Gestion de conflits et CPS - session 2-
Juin-2024



la
A

Les compétences sociales

CPS générales CPS spécifiques

Capacité d’écoute empathique

Communiquer de facon

ST Communication efficace (valorisation,

formulation claire...)

Développer des liens sociaux (aller vers "autre,

) _ entrer en relation, nouer des amitiés...)
Développer des relations

A Développer des attitudes et comportements

prosociaux (acceptation, collaboration,
coopération, entraide...)

Savoir demander de l'aide
Résoudre des difficultés Capacité d’assertivité et de refus
Résoudre des conflits de facon constructive

FIDIR — Gestion de conflits et CPS - session 2-Juin-2024



La définition des CPS

Définition actualisée en 2021 (Santé Publique France)

Un ensemble cohérent et interrelié de capacités
psychologiques (cognitives, émotionnelles et sociales),
impliquant des connaissances, des processus
intrapsychiques et des comportements spécifiques, qui
permettent de renforcer le pouvoir d’agir
(empowerment), de maintenir un état de bien-étre
psychique, de favoriser un fonctionnement individuel
optimal et de développer des interactions constructives.
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Le développement des compétences psychosociales
permet d’agir sur...

Le climat scolaire

La santé globale
La réussite scolaire

La sécurité
La réussite professionnelle

>> Moins de comportements a risque et de mal-étre

>> Moins d’addictions et de problemes de santé

ACADEMIE ction des services dé
DE GRENOBLE :: :"Tsdél::amon nationale
Liberté
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4. Connaitre les outils et les gestes
professionnels et les réinvestir
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En tant que directeur d'école

Je peux agir sur :

La prévention des RPS au sein de mon équipe

Une communication positive qui se veut modélisante

Le développement des CPS des personnels

Le développement des CPS des éleves : diffusion des
ressources / pilotage pédagogique / projet d’école

FIDIR — Gestion de conflits et CPS - session novem bre 2024



Prévention des RPS

RPS : Risques Psycho Sociaux — Plaquette de I'académie de Grenoble
https://wwwl.ac-grenoble.fr/media/38992/download

' =) PREVENTION pEs msuuzs

‘,,@PSYCHO
SOCIAUX
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Développer les CPS des personnels :
incarner/impulser en tant que directeur
d’école

Qu’identifiez-vous comme situations ou
moments clés qui permettent de jouer un
role modélisant aupres de votre équipe ?

de Iéducation nationale

FIDIR — Gestion de conflits et CPS - session novembre 2024




Le prescrit

Expérimentés et évalués de janvier a juin 2024, les cours
d’empathie sont généralisés a I'école a compter de la
rentrée scolaire de septembre 2024.

Au-dela des cours d’empathie, I'enjeu est de développer
les CPS des éleves.

En tant que directeur d’école, votre role est essentiel dans
la diffusion des ressources institutionnelles.
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Les kits Eduscol : 3 volumes

Volume 1 paru
en janvier 2024

Compétences cognitives - Accroitre sa compréhension de soi -
S'autoévaluer positivement

Compétences émotionnelles - Accroitre sa compréhension des
émotions - Accroitre sa connaissance des émotions
Compétences sociales - Communiquer de facon constructive -
Communiquer de facon empathique

Volume 2 paru
en Février 2024

Connaitre ses buts personnels

Renforcer son attention

Identifier ses émotions

Réguler ses émotions (agréables et désagréables)
Communiquer de facon efficace et positive
S’affirmer par le consentement et le refus

Volume 3 paru
en sept 2024

Atteindre ses buts et gérer ses impulsions

Résoudre des problemes de facon créative et efficace

Réguler son stress

Exprimer ses émotions de facon constructive

Développer des liens et comportements pro-sociaux

Résoudre des conflits de facon constructive et savoir demander de
I'aide




Vidéos de Damien Tessier :

Développement professionnel
des enseignants

COMMENT FORMER

LES ENSEIGNANTS
POUR INTEGRER LES CPS
DANS LEURS GESTES
QUOTIDIENS ?

Developpement professionnel
des enseignants

B e e QUELQUES EXEMPLES
:'!aa;graas;rc;oggﬁrg nl.‘.l::isversité Grenoble Alpes D E P RAT I QU E s E N C LASS E
Inspé de l‘acadén;ie de Grenoble P PO U R FAVO Rl S E R LES C PS

4 questions a

4 questions a

DAMIEN TESSIER

Maitre de conférences
Laboratoire SENS, Université Grenoble Alpes
Inspé de 'académie de Grenoble

FIDIR — Gestion de conflits et CPS - session novembre 2024
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Questions ?
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